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Vize: , Ostrava je mésto vstficné ke vSem obyvatelim a je vSestranné
pripraveno pomoci resit situaci kazdého, kdo k ni sam pfristupuje aktivné.”
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UVODNI SLOVO

Vazeniradni, vazeni zastupitelé, vazeni pratelé,

jednim z problém, se kterym se musi statutarni mésto Ostrava dlouhodobé potykat, je
problém socidlniho vylouceni. Vinou vice historickych okolnosti je zde tento problém velmi
koncentrovany, jak nejlépe dokumentuje existence 15 socidalné vyloucenych lokalit a 40
ubytoven. Ostrava je pritom méstem, které pred timto problémem nezavira oCi a snazi se jej
dlouhodobé fesit. Vyrazem aktivniho pristupu mésta je také spoluprdce s Agenturou pro
socidlni zacleniovani. Strategicky plan, ktery se Vam nyni dostdva do ruky, je vysledkem
témér rocni spoluprdce Agentury s méstem a jeho partnery. Plan je peclivé navazany na dalsi
strategické dokumenty mésta (4. Komunitni plan, Plan prevence kriminality, Socidlni inkluze
Ostrava) a dalo by se fict, Ze zacina tam, kde dosah zminovanych strategii konci. Predlozeny
dokument je pojat jako podrobny privodce desitkami aktivit, které ale vSechny sméruji ke
spole¢nému cili, zmirnéni socialniho vylouceni a prohloubeni pfipravenosti Ostravy podpofit
vSechny obcany pfi feSeni vlastni svizelné situace. V predloZzeném textu, prehledné ¢lenéném
do kapitol, postupné naleznete kratké Uvodni predstaveni Agentury pro socidlni zac¢lenovani
a metody koordinovaného pftistupu, dale strukturu partnerské spoluprace v Ostravé a postup
planovaciho procesu. Za vizi a kratkym shrnutim navrhové ¢asti ndsleduji dvé nejobsahlejsi
¢asti planu, analyza potreb a konecné ndvrhova ¢ast, jadro celé strategie.

Preji Vam prijemné cteni.

Ing. Zbynék Prazak, PhD.
naméstek primatora statutarniho mésta Ostravy



1. Predstaveni Agentury pro socialni zaclenovani a spoluprace s méstem

1.1 Agentura pro socialni zacleniovani

Agentura pro socialni zaclefiovani plsobi na celostatni Urovni od roku 2008 jako jeden
z odbord Ufadu vlady CR. Agentura ma dvé oddéleni, jedno se skladd z expertd na centrdini
drovni, druhé tvoii sit lokdlnich konzultantl po celé Ceské republice. Na narodni Grovni se
Agentura zamértuje na expertni, koncepcni a legislativni praci v oblasti socidlni integrace, na
urovni obci podporuje mistni subjekty pti spolupraci na zmirfiovani nasledk( socialniho
vylouceni. Poslanim Agentury je ve spoluprdci slokalnimi partnery vytvaret komplexni
programy integrace a podminky pro efektivni ¢erpani finanénich prostredkl z EU v této
oblasti. V sou¢asnosti pomaha ve 36 méstech a obcich Ceské republiky. Agentura v kazdém
mésté a obci sestavuje lokalni partnerstvi slozené ze zastupcl obci, nestatnich neziskovych
organizaci, Skol, uradd, zaméstnavatell, policie a dalSich subjektl, ktefi se podileji na
socialnim zacleriovani. Agentura definuje své cile v soucinnosti se ¢leny lokalniho partnerstvi
a pfi této definici vychazi z potfeb a potencialu jednotlivych partnerl a lokality samotné.

Agentura pomaha méstim a obcim sestavit Strategicky plan socidlniho zaclenovani a
opatfit finance pro jeho naplnéni. Ty jsou ziskdvany prevainé z dotacnich titul(i Evropské
unie. Soucasti planu jsou navrhy konkrétnich opatfeni a projektd, napfiklad podpora
vzdélavani prostrednictvim Skolnich psychologl a asistentd pedagoga, nebo podpora
zaméstnanosti prostiednictvim rekvalifikaci, tvorby pracovnich mist a socialnich podnik(.
Podporuje rozvoj socialni prace, véetné materidlniho zazemi pro ni. K dosazeni cild svého
pusobeni vyuzZivd Agentura také analyz, které se zaméruji na rozsah socidlniho vylouceni
v obci, na potfeby obyvatel, na absorp¢ni kapacity mésta a jeho partner(l. Pripravuje pro
obce situac¢ni analyzy i specializované studie. Dal$im nastrojem je sitovani, které se zaméruje
na propojovani a aktivizaci mistnich kapacit, podporu mistnich organizaci a vyuziti
dostupnych financnich, persondlnich, organizacnich, intelektualnich zdroji. Agentura pro
tento ucel také poskytuje znalosti a zkusenosti z pasobeni v dalSich regionech. Podstatnym
nastrojem aktivit Agentury je poradenstvi v oblasti Cerpani prostfedkd z evropskych
strukturadlnich fondl. Agentura se zde zaméfuje predevsim na Operacéni program
Zaméstnanost, Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a Integrovany regionalni
operaéni program.’

1.2 Koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitam

Koordinovany pfistup k socialné vyloucenym lokalitdam (KPSVL) je ndastrojem pomoci
méstlim a obcim pfi socidalnim zaclenovani socialné vylouc¢enych obyvatel v ramci erpani
prostiredkll z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond( za mistni podpory Agentury pro
socidlni zaclenovani. Cilem KPSVL je zajisténi co nejadresnéjsiho a nejkomplexnéjsiho vyuziti
prostfedk(l ze tii operaénich program0 ve prospéch socidlniho zadlefiovani v obcich CR. Na
urovni mést dochazi ke koordinaci vSech mistnich aktérd, ktefi spolu vytvareji Strategicky
plan socidlniho zaclenovani podle presné stanovené metodiky. Schvaleny plan, jehoz
nositelem je obec, se stava podkladem pro Cerpani z Operacniho programu Zaméstnanost

!Vice o Agenture na http://www.socialni-zaclenovani.cz/
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(oblast podpory 2.1), z Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (oblast podpory
3.1) a z Integrovaného regiondlniho operacniho programu (Prioritni osa 2, investi¢ni priorita
93, C).

Operacni program
Véda, vyzkum,
vzdélavani

Obrazek 1 Vztah Strategického planu socialniho zaélefiovani k operaénim programim

Ministerstva (ministerstvo prace a socidlnich véci, ministerstvo Skolstvi, ministerstvo pro
mistni rozvoj) rovnéz koordinuji svlij postup a na zakladé pfipravenych strategickych plant
rezervuji prostfedky na Cerpani a oteviraji vyzvy tematickou naplini a nastavenim parametru
odpovidajici lokalnim potfebam. Strategicky plan se tak stava velmi presnym pojitkem mezi
mistnimi potfebami a moZnostmi operaénich programa.?

? Vice k metodice koordinovaného pristupu k socialné vylou¢enym lokalitam na http://www.socialni-
zaclenovani.cz/metodika-koordinovaneho-pristupu-k-socialne-vyloucenym-lokalitam.
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* Nabizi dostatecné prostiedky na feseni problematiky socidlniho vylouceni
Nl ° VyZaduje jasné méfeni dopadl a napliiovani cilli
komise

e Vyclenuji prostredky pro obce, kde existuji socidlné vyloucené lokality,
vypisi specialni vyzvy

e \/yZaduji strategicky plan, kde bude presné vyjadrena vazba mezi
potiebami, stanovenymi cili a poZzadovanymi prostredky

e Strategicky plan socialniho zaclenovani

Obrazek 2: Vztah koordinovaného pristupu k implementacni strukture ESIF 2014+

» Nabizeji precizni znalost velikosti a potreb cilové skupiny, maji know-how
5 pro reseni probléma
IELEIC « Potebuiji prostiedky k realizaci aktivit

» Nabizi koordinaci a poskytuje podporu integracnim aktivitdm, samo
realizuje aktivity
e Pozaduje provazanost aktivit a méritelnost dopadu

e Strategicky plan socialniho zaclenovani

Obrazek 3: Vztah koordinovaného pristupu k mistnim aktéram

1.3 Spoluprace mezi statutdrnim méstem Ostrava a Agenturou pro socialni zaclenovani

K oficidlnimu zahajeni spoluprace mezi Agenturou pro socidlni zaclefiovani a statutarnim
méstem Ostrava doslo 1. 7. 2014. Po ptipravném obdobi a po obecnich volbach doslo
k definitivnimu schvaleni Memoranda o spolupréci zastupitelstvem mésta na jeho zasedani



28. 1. 2015.> Memorandum vymezuje oblasti a formy spoluprace, vytyéuje zékladni dkoly.*
DuleZitou soucasti tohoto dokumentu je také struktura spoluprace se statutarnim meéstem
Ostrava. Pomérné slozity systém predstavuje reseni nasledujicich ukol(:
e Naplnit ve tfetim nejvétsim mésté CR princip lokdlniho partnerstvi, na zdkladé
kterého Agentura pracuje.
e Zpristupnit praci Agentury vSsem zainteresovanym aktériim.
e Efektivné vyuZit vSech poznatkll o potfebach a moZnostech freseni, které se
projednavaji v oddélenych pracovnich skupinach, komisich a na dalSich platformach.
e Vytvofit transparentni mechanismus schvalovani strategickych dokumentl a
projektd.

1.3.1 Pracovni skupiny komunitniho pldnovani a prevence kriminality:

Agentura se plnohodnotné zapojuje do prdce ¢ty pracovnich skupin komunitniho
planovani. Tyto Ctyfi skupiny byly uréené na jednani Manazerského tymu komunitniho
planovani jako ty, které resi problematiku socialniho vylouceni v rozsahu odpovidajicim Sifi
pusobnosti Agentury a koordinovaného pristupu. Mimo systém komunitniho planovani
existuje pracovni skupina Prevence kriminality na mistni Urovni, kam byla Agentura také
pfizvand jako radny clen. Na vSech uvedenych platformdach sbird podnéty, informuje
partnery, spolu s ostatnimi navrhuje reseni konkrétnich problému a podili se na nich.

1.3.2 Pracovni skupiny v jednotlivych obvodech, tzv. policejni buriky:

Agentura je ¢lenem pracovnich skupin, tzv. policejnich bunék v péti obvodech (Moravska
Ostrava a Privoz, Slezskd Ostrava, Vitkovice, Maridnské Hory a Hulvaky a Poruba. Tyto
pracovni skupiny fesi problémy konkrétnich lokalit. Agentura i zde sbird podnéty, informuje
partnery, spolu s ostatnimi navrhuje reseni konkrétnich problému a podili se na nich.

1.3.3 Pracovni skupiny aktivné rizené Agenturou pro socialni zaclefiovani:

Pracovni skupiny Vzdélavani a zaméstnanost a Bydleni, prevence kriminality a socidlni
sluzby predstavuji vlastni operacni prostor pro nové aktivity realizované ve spolupraci
s Agenturou. Cleny pracovnich skupin jsou zastupci komunitniho planovéni, viechny
zapojené neziskové organizace, predstavitelé dotéenych odborli magistratu, zastupci
obvodu, zastupci cilovych skupin, zastupci Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity.
Pracovni skupiny pIni nékolik funkci. Jsou koordinacni, planovaci a realiza¢ni platformou pro
nové a inovované aktivity, jsou mistem oficidlniho monitoringu vrdmci metodiky
koordinovaného pfistupu. Pracovni skupiny se schazeji jednou mésicné a obvykle trvaji 120
min. V situacich, kdy je to potfeba, na sebe berou formu rozsahlejsich workshopa. Personalni
provazani téchto pracovnich skupin s pracovnimi skupinami komunitniho planovani dovoluji
Uzce provazat také aktivity popsané v komunitnim planu s aktivitami novymi. Podobné to
plati i voblasti prevence kriminality.” Seznamy &len( pracovnich skupin Vzdélavani a
zaméstnanost, resp. Bydleni, prevence kriminality a socidlni sluzby jsou soudasti prilohy
strategického planu.

> Memorandum o spolupraci tvofi pfilohu €. 4 tohoto dokumentu.

* K obsahu memoranda se vratime jesté v kapitole Postup planovaciho procesu.

0 provazanosti obou systém bude rec také v kapitole Postup planovaciho procesu.
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Pfimo fizenda Agenturou pro sociadlni zaclenovani a Legislativni radou vlady je také
pracovni skupina Legislativa, ktera vsak nema pfimy vztah k planovacim procesim na mistni
arovni.

1.3.4 Ridici vybor pro spolupréci s Agenturou:

Ridici vybor pro spolupraci s Agenturou je slozeny z vedeni mésta, vedeni odbord mésta
klicovych pro socialni zaclefiovani, z predstavitel( obvodu, klicovych instituci verejné spravy,
paktu zaméstnanosti a dvou fakult Ostravské univerzity. Pfredsedd mu primator Ostravy a fidi
jej lokalni konzultant Agentury pro socialni zaclefiovani. Ridici vybor uddva zakladni smér
spoluprace s Agenturou, schvaluje ¢leny pracovnich skupin, na navrh pracovnich skupin
schvaluje Strategicky plan socidlniho zaclefiovani, projednava klicové projekty.
Prostrednictvim ¢len( fidiciho vyboru lokalni partnerstvi komunikuje také s institucionalnim
okolim, s orgdny mésta, s Moravskoslezskym krajem, Ufadem prace CR - krajskou poboé&kou
v Ostravé, vedenim Méstského Feditelstvi Policie CR v Ostravé a daléimi institucemi.® Seznam
¢lent fidiciho vyboru je soucasti prilohy strategického planu.

® Pfilohu &. 5 tvofi struénd charakteristika viech partnerll a jmenovité seznamy ¢lend pracovnich skupin a
fidiciho vyboru.
9



Oblast externi spoluprace

Orgéany MSK Ufad
vlady

Ministerstvo

o s Utad prace
CR, krajska

pobocka MSK

Ministerstvo Stala konference

prace a soc. véci

Min. pro mistni @ Odbory 3kolstvi a

rozvoi socialnich véci MSK

il

&

Oblast rozhodovani

Zastupitelstvo Organy obvodu
y ¢ Agentur
Rada mésta o apro
Shor starostti socialni

zaclenovani

Vedeni mésta

Operacni oblast H ¢

B e

)

__pRomskéetnkum_|  PSlegislatva |
_-—_IF}M
reomindes

_ psprevence | J

Obrazek 4: Systém spoluprace Agentury se statutarnim méstem Ostrava
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2. Planovaci proces a Strategicky plan socialniho zaclenovani

2.1 Postup planovaciho procesu

Planovaci proces v Ostravé vychazi z obecné metodiky strategického planovani Agentury
pro socidlni zaclenovani, ale bylo ho nutné v mnoha ohledech rozpracovat s ohledem na
specifické podminky tohoto mésta. Vedly k tomu zejména tyto dlivody:

o velikost mésta,

e velikost cilové skupiny,

e Statut mésta Ostravy, ktery rozdéluje pravomoci mezi magistrat a Urady méstskych
obvodd,

e velkd podpora mésta vénovana socidlnimu zaclenovani ve strategické i dotacni
roving,

e dlouha tradice socialné integracnich aktivit, Sirokd zkuSenost s dobrymi i Spatnymi
praxemi, velka koncentrace odborniku.

Pfedevsim v navaznosti na posledni dva body se statutarni mésto Ostrava a Agentura pro
socialni za¢lefiovani shodly, Ze vychodiskem pro planovani budou stavajici dokumenty mésta.
V Memorandu o spolupraci se fika: Vychodiskem pro sestaveni pldnu se stanou strategické
dokumenty mésta Ostravy, a to konkrétné Socidlni inkluze Ostrava; 4. komunitni pldn
socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-2018 a Pldn
prevence kriminality statutdrniho mésta Ostravy na léta 2015 — 2016, piipadné dalsi
strategické dokumenty a setfeni potieb obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a ubytoven a
Setfeni novych pfileZitosti pro podporu socidlniho zaélefiovdni®

Tato ndvaznost se jevi jako nanejvys logickd s ohledem na to, Ze se v dokumentech
koncentruji zkuSenosti mésta a jeho partnerl ve vsech oblastech socidlniho zacleriovani,
potieby obyvatel a dochazi zde k priorizaci a zacileni na konkrétni témata.

e Ve strategické roviné toto provazani znamenalo pfijmout, Ze jiz probéhl planovaci
proces véetné analyzy potifeb a byly stanoveny nékteré priority, ze kterych je tfeba
vychazet.

e V proceduralni roviné doslo k dikladnému provazani ucasti pracovnika Agentury na
planovacich procesech v ramci uvedenych strategii. M. Navratil se napf. v ¢ervnu
2014 aktivné ucastnil workshopu, ktery vedl| k aktualizaci strategického dokumentu
Socidlni inkluze Ostrava. Ve vSech tfech dokumentech je pak Agentura pro socialni
zacleriovani explicitné uvedena jako organizace, kterd bude dale rozpracovavat a
konkretizovat predlozeny plan® nebo pfipravovat s partnery navazné aktivity nad
ramec praxe predlozeného planu.’®

7 Vsechny tfi dokumenty byly schvdleny zastupitelstvem Ostravy 4. zari 2014.
® Memorandum o spolupraci, str. 3.
? Socidlni inkluze Ostrava napf. na str. 4: K tomu bude smé&fovat i Gizka partnerska spoluprace s Agenturou
pro socialni zaclenovani, ktera v ndvaznosti na Program ptipravi Strategicky pldn socidlniho zacleriovani
jako zaklad pro cerpani finanénich prostfedk( na tyto aktivity. Do néj budou zahrnuty i strategické cile
programu Socidlni inkluze Ostrava a Komunitniho planu mésta. Na zakladé tohoto planu pak budou
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e Vroviné realizace napldanovanych aktivit bude tfeba vSechny inovace podporené
spolupraci s Agenturou a koordinovanym pfistupem peclivé navazat na trvajici
aktivity realizované na podkladé napf. komunitniho planu tak, aby zde nedochézelo
k nezamyslenym prekryvim, ale pouze k rozvoji.

e Vroviné financni bude tieba peclivé odlisit aktivity hrazené v ndvaznosti na uvedené
strategie z méstskych, krajskych a narodnich zdrojli a inovativni aktivity podporené z
koordinovaného pristupu a dalSich evropskych zdroji. Toto bude zvlasté dllezité
v oblasti socidlnich sluzeb. Béhem pfripravy planu doslo i k rdmcovému nastaveni
pravidel v této oblasti a bude o tom fec na pfislusSném misté.

4 )

Koordinovany pristup

\ v

Stavajici systém
financovani socialnich
sluzeb a dalSich
integracnich aktivit

Obrazek 5: Navaznost aktivit koordinovaného pristupu na stavajici strategie mésta

V uvedenych strategickych dokumentech mésta byla priorizovana vétsina oblasti, které
ddle rozpracovava Strategicky plan socidlniho zaclenovani. Socialni inkluze Ostrava se
zaméruje predevsim na priority a cile v oblasti bydleni, zaméstnanosti a vzdélavani (ale také
prevence kriminality a zdravi) a soustfedi se pfitom na primou praci s cilovou skupinou,
komunitni plan vedle toho hovofi také o potfebé vzniku koncepce bydleni'* a koncepce
rodinné politiky*?, podpofe dostupnosti zdravotni péée pro rodiny*®, potiebé koordinovat

pfipravovany jednotlivé projektové zadosti. (zdroj https://www.ostrava.cz/cs/o-
meste/aktualne/kampane/program-socialni-inkluze-ostrava-1/program-socialni-inkluze-
ostrava/Program_sociln_inkluze_Ostrava_Aktualizovany_dokument.pdf)

% 5rov. Napf. 4. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-
2018, str. 55, str. 58, str. 124 (zdroj: http://www.kpostrava.cz/file_upload/4-komunitni-plan-soc-sluzeb-a-
souvisejicich-aktivit-ve-meste-ostrava-na-obdobi-2015-2018.pdf)

! 4. Komunitni plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-2018, str. 58:
Zajisténi adekvatniho bydleni je nejpalCivéjsSim problémem vsech cilovych skupin. Aktivni pfistup zastupct
komunitniho planovani pomuzZe pfi tvorbé koncepce bydleni na Urovni statutarniho mésta Ostravy. Zfizenim
expertni pracovni skupiny pro problematiku ,socidlniho bydleni” bude zahajena spoluprace s institucemi, které
se podileji na tvorbé ¢i pripominkuji pfipravované znéni zakona o socidlnim bydleni (Platforma pro socialni
bydleni, Agentura pro socialni zacleriovani a dalsi).

12 Tamtéz, str. 105
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aktivity v oblasti zaméstnanosti**, spolupracovat na poli prevence navykového chovéni®.
Plan prevence kriminality hovofi o nardstu uzivani drog v socidlné vylouéenych lokalitach®®,
obecné o rizikovosti socidlné vyloucenych lokalit a jejich okoli, dale napf. upozoriuje
v souvislosti s lokalitami na problematiku lichvy, domaciho nasili, na rizika spojena s projevy
extremismu a na pozitivni feSeni téchto problém, jako je policejni asistence, asistent
prevence kriminality, nizkoprahové aktivity pro mladez apod.,*” Plan mimo jiné tematizuje
potiebu chybéjicich aktivit pro Zeny Zivici se komerénim sexem®® a priorizuje integraéni
aktivity pro lidi navracejici se z vykonu trestu.'®

Béhem procesu pfipravy Strategického planu socialniho zaclefiovani bylo potfeba splinit
nékolik ukol:

e OVEéfrit uplnost priorit a cilll obsazenych v dokumentech, ptipadné je doplnit o
dalsi,

e ovéfit velikost relevantni cilové skupiny,

e blize projednat vybrané potreby cilové skupiny,

e predstavit partnerdm pfrileZitosti pro nova reSeni sohledem na realizaci
koordinovaného pfistupu,

e vytvorfit spolecné s partnery soubor cill, které budou méritelné a budou
odpovidat metodice koordinovaného ptistupu,

e spolecné odsouhlasit soubor priorit a cil( v lokdlnim partnerstvi a v organech
mésta.

S ohledem na uvedené potreby byl navrzen, spole¢né odsouhlasen a nasledné realizovén
postup planovaciho procesu:

1. Ovéreni velikosti relevantni cilové skupiny: Pracovnik Agentury pro socialni
zacleriovani aktualizoval dostupnd data a zpracoval v obdobi od tijna 2014 do
kvétna 2015 analyzu socialné vyloucenych lokalit, ubytoven a vytvofil vérohodny
popis socidlniho vylouceni v Ostravé mimo objekty ubytoven a popsanych lokalit.
Dale vytvoril tabulku dostupnych indikatorl a interaktivni mapu vylouéenych
mist.

2. Analyza 3 strategickych dokumenti: Pracovnici Agentury analyzovali potreby,
priority a cile formulované ve tfech vyse uvedenych strategiich.

3. Predstaveni a projednani planovaciho postupu svedenim mésta, socidlnim
odborem, a oddélenim prevence kriminality a spolecnosti R-PIC (zpracovatel

B Tamtéi: zlepsit dostupnost psychologické, terapeutické a zdravotnické péce pro rodiny s détmi ohrozené
socialnim vyloucenim,

14 Tamtéz, str. 105, 115 a jinde.

> Tamtés, str. 115: Vzhledem k navysovani poctu drogové zavislych mladych lidi bez domova je tfeba
prohloubit spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb, které se drogovou problematikou zabyvaji a zvysit
kompetence stavajicich pracovniki sluzeb socidlni prevence k praci s touto ,,novou” cilovou skupinu.

1% plan prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na léta 2015 — 2016, str. 32: Vzhledem k
navysovani poctu drogové zavislych mladych lidi bez domova je tfeba prohloubit spolupraci s poskytovateli
socialnich sluzeb, které se drogovou problematikou zabyvaji a zvysit kompetence stdvajicich pracovnikl sluzeb
socialni prevence k praci s touto ,,novou” cilovou skupinu

v Tamtéz, str. 41.

¥ Tamtéy, str. 43: Pro tuto cilovou skupinu je zajisténa sluzba terénni socialni prace, chybi programy
primdrni, sekunddrni a tercidrni prevence ndsilné trestné a komercniho zneuZivani formou osvétové a edukacni
cinnosti a terénni socidlni prdce a terapeutické a poradenské ¢innosti.

19 Tamtéz, str. 11.
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Socialni Inkluze Ostrava): Pracovnici Agentury predstavili svoji analyzu dokumentt
jejich zpracovatelim, projednali a spolecné si odsouhlasili dalsi postup zpracovani
Strategického planu socidlniho zaclenovani.

4. Predstaveni moznosti spoluprace na pracovnich skupinach a v socidlni komisi.

5. Workshopy ,,Brana k prilezitostem” a ,Socialni podnikani — Sance podnikat
jinak“: Na dvou workshopech byly viem lokdlnim partnerdm a zajemclim o
socidlni podnikani predstaveny teSené priority a rovnéZz moznosti Cerpani
prostiedkll z koordinovaného pfristupu.

6. Individudlni jednani slokalnimi partnery: Tym Agentury postupné realizoval
schizky se vSemi zapojenymi nestatnimi neziskovymi organizacemi, seSel se
s predstaviteli Skolskych a socidlnich odborl v7 obvodech (Ostrava — lih;
Moravska Ostrava a Privoz, Slezskd Ostrava, Vitkovice, Maridanské hory a Hulvaky,
Poruba a se socialni pracovnici v Michalkovicich) a v polostrukturovanych
rozhovorech zjistovali potfeby cilové skupiny a mozZnosti feseni.

7. Dotaznikové Setfeni na policejnich burnkach: Pracovnici Agentury vyuzili sité
pracovnich skupin v jednotlivych obvodech, tzv. policejnich bunék, ke zjistovani
potreb prostfednictvim jednoduchého dotazniku.

8. Setkani s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit. BEhem pfipravy strategického
planu doslo krealizaci dvou kulatych stoll s obyvateli socidalné vyloucenych
lokalit.

9. Na pracovnich skupinach Vzdélavani a zaméstnanost a Bydleni, prevence
kriminality a socidlni sluzby (v kvétnu doslo k rozdéleni pracovnich skupin do
péti tematickych workshopti) doslo k postupnému projednani problematiky a
schvaleni vSech priorit a cil{.

10. Navrh strategického planu projednal a schvalil Ridici vybor.

Ovéreni velikosti relevantni cilové skupiny 11/2014 - 5/2015
Analyza 3 strategickych dokumentu 9-10/2014
Piedstaveni a projednani planovaciho postupu 10-11/2014

s vedenim mésta, socialnim odborem, a oddélenim
prevence kriminality a spole¢nosti R-PIC-VIP
(zpracovatel Socidlni Inkluze Ostrava)

Piedstaveni moznosti spoluprace na pracovnich 11/2014
skupindach a v socialni komisi.

Workshopy ,,Brana k prilezitostem” a ,Socidlni 11-12/2014
podnikani — Sance podnikat jinak”

Individualni jednani s lokalnimi partnery 11/2014-2/2015
Dotaznikové Setieni na policejnich burikach 2/2015

Setkani s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit. 4-5/2015

V ramci pracovnich skupin Vzdélavani a 3-5/2015

zaméstnanost a Bydleni, prevence kriminality a
socialni sluzby doslo v kvétnu k rozdéleni pracovnich
skupin do péti tematickych workshopi
Navrh strategického planu projednal a schvalil 5/2015
Ridici vybor

Obrazek 6: Harmonogram planovaciho procesu
14



Tento postup planovani bylo treba jesté doplnit v oblasti vzdélavani. Vedle uvedenych
krokl bylo jesté realizovano rozsahlé dotaznikové Setieni ve vSech materskych a zakladnich
Skolach. Pracovnici Agentury se rovnéz aktivné ucastnili evaluacnich konferenci a seminari
spole¢nosti Roma Education Fund a Open Society Fund a v planovacim procesu doslo
k jejich vyuziti. Zaroven se oba nadacni fondy staly aktivnimi Ucastniky procesu planovani a
vyuziti jejich zkusSenosti, zdrojl a pfimych aktivit bude soucdsti koordinovanych aktivit
v planovaném obdobi. Podobné v oblasti zaméstnanosti prispély ke kvalité napldanovanych
opatreni workshopy v ramci projektu ,Prilezitost déla (t) zaméstnance.”, v ramci kterého
spolu podnikatelé, neziskové organizace a Ufad prace zpresnovali metodiku umistovani lidi
z lokalit na trhu prace.

2.1.1 Priprava planu na drovni vedeni mésta

Vlednu a unoru doslo rovnéz k podrobnému projednani ptipravovaného strategického
planu a vybranych klicovych projektl s vedenim mésta. Opérné body spolupréace se nasledné
promitly do programového prohlageni Rady mésta®®a strategicky plan bude pfispivat k jeho
naplnéni. Jednd se napft. o podporu socidlniho podnikani, podporu verejné sluzby, aktivit na
podporu rodiny, o rozvoj vzdélavaci soustavy a podporu selhavajicich zakd ¢i vznik koncepce
bydleni. Samostatny bod programového prohlaseni tvofi i tvorba a realizace Strategického
planu socidlniho zaclerovani.

Faze Faze Faze

programova realizaCni evaluacni

Obrazek 7: Proces spoluprace se statutarnim méstem Ostrava

2.1.2 Spoluprace s odborem socialnich véci Moravskoslezského kraje

Spoluprace lokalniho partnerstvi se socidlnim odborem Moravskoslezského kraje je Uzka
a podeprend ucasti vedouciho socialniho odboru v Ridicim vyboru. V rdmci pfipravy planu
doslo k projednani cilG, které budou mit dopad na sit socidlnich sluzeb. Na trech

2 Srov. http://www.ostrava.cz/cs/o-meste/aktualne/koalice-predstavila-programove-
prohlaseni/ProgramovprohlenkoaliceSMO. pdf
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realizovanych schlzkach, z nichz posledni se uskutecnila v dubnu 2015, doslo k rdmcovému
schvéleni spole¢ného postupu pfi rozvoji koordinovaného pfistupu v Ostravé a
v Moravskoslezském kraji a k ustanoveni spole¢né sdilenych zasad:

Aktivity koordinovaného pfistupu jsou nastroj rozvoje a inovaci a jako takové
predstavuji pfinos pro mésta Moravskoslezského kraje.

V pfipadé sociadlnich sluzeb je treba predchazet riziku, aby dochdazelo
k dlouhodobému zatiZeni sité socialnich sluzeb a nekoordinovanému narlstu
nakladd statniho rozpoctu.

Socidlni sluzby podporené z koordinovaného pfristupu budou zarazené do
sité, ale budou v ni zvlast vyznacené. Primarné budou koncipované jako
docasné a budou mit raz jasné ohrani¢ené a v ¢ase definované intervence.
Povéreni k poskytovani socidlnich sluzeb v rdmci koordinovaného pfristupu se
bude v souladu s predchozim bodem vystavovat na dobu trvani projektu.
Povéreni vydané v rdmci koordinovaného pristupu musi byt jasné ohranicené
a oddélitelné od dosavadnich kapacit sluzby podporovanych prostfednictvim
Moravskoslezského kraje z narodnich zdroju.

Tam, kde bude dopredu znama potieba udrzeni sluzby po ukonéeni projektu,
je nezbytné, aby mésto deklarovalo verejny zavazek, ze se v obdobi po
skonceni projektu bude podilet na financovani sluzby. Takovato sluzba pak
bude vstupovat do sité jako dlouhodoba.

Vyjedndvéni o jednotlivych povérenich budou ndsledovat po tomto
rdmcovém ujednani az ve vztahu ke konkrétnim projektovym Zadostem a
tedy i ke konkrétnim poskytovateldm socidlnich sluzeb.

Spole¢né usili Moravskoslezského kraje, statutarniho mésta Ostravy a
Agentury pro socialni zaclefiovani povede k vzajemnému provazani socidlnich
sluzeb zamérenych na socialné vyloucené a socidlnim vylouc¢enim ohrozené
obyvatele Ostravy.

2.1.3 Spoluprace s odborem skolstvi, mladeZe a sportu Moravskoslezského kraje

V dubnu 2015 dosSlo k projednani strategického planu na odboru skolstvi, mladeze a
sportu. Zastupce Agentury prezentoval priority a cile v oblasti vzdélavani a predstavil vazbu
na financovani asistentll pedagoga, Skolnich psychologli a dalSich pozic. Kjednani byly
predlozeny pisemné podklady, které se tykaji kapacit téchto pozic v rdmci Ostravy a dalSich
mést. Doslo ke shodé, Ze podpora mést v regionu prostrednictvim koordinovaného pfistupu
je pfinosnd. Lokalni konzultant Agentury pro socialni zaclefiovani bude odbor pravidelné
informovat o jednotlivych etapach pfipravy a realizace planu. Béhem dalSiho obdobi je tfeba
aktivity koordinovaného pristupu provazat s rozvojem krajského akéniho planu.

2.1.4 Spoluprace s odborem regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
Moravskoslezského kraje, Regionalni stalou konferenci (RSK), Integrovanou teritorialni
investici (ITI) pro ostravskou aglomeraci a s Paktem zaméstnanosti Moravskoslezského

kraje
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Lokalni konzultant Agentury pro socidlni zaclenovani je clenem Regiondlni stalé
konference a zaroven zastupujicim ¢lenem Ridiciho vyboru ITI. Vedouci sekretariatu ITI je
¢lenem Ridiciho vyboru pro spolupréci s Agenturou pro sociadlni zaélefiovani. Tato persondini
provazanost umoznuje vzajemnou koordinaci postupd vSech zucastnénych stran. Jesté pred
zaCatkem pripravy strategického planu dosSlo na plGdé Regionalni stalé konference
k tematickému vymezeni koordinovaného pfistupu a jeho odliSeni od ostatnich
integrovanych pristupl v ramci kraje. V obdobi pripravy byly strategické plany socialniho
zaClenovani v Moravskoslezském kraji prlibézné konzultovany s pracovniky krajského uradu
povérenymi ke zpracovani Regiondlniho akéniho planu. Hotové strategické plany socialniho
zacleriovani se stanou pfilohou Regionalniho akéniho planu. Tyto pfilohy budou slouzit
k dokresleni cerpani prostredkl v kraji, ale projektové aktivity koordinovaného pfristupu
nebudou hodnocené Regiondlni stalou konferenci. Cilem koordinace s RSK a ITl je ve
formalni roviné zamezeni prekryvim a logické provazani intervenci. V obsahové roviné
probiha také intenzivni predavani zkusenosti a dobrych praxi v rdmci ostravské aglomerace.

Aktivity pfipravené ve strategickém planu socidlniho zaclefiovani v oblasti zaméstnanosti
se staly také soucasti aktualizované strategie Paktu zaméstnanosti Moravskoslezského kraje.
Agentura pro socialni zaclefiovani se stala metodikem pro segment zaméstnanosti pro lidi
dlouhodobé nezaméstnané a vinou vice faktor( vzdalené od legdlniho trhu prace.

2.1.5 Spoluprace s Utadem prace CR - krajskou pobo¢kou v Ostravé

Spoluprace Agentury pro socidlni zaélefiovani s krajskou pobo¢kou Ufadu prace CR je
dlouhodobd a viestranna. Ufad prace je ¢&lenem pracovni skupiny Vzdélavéni a
zaméstnanost, feditelka Uradu prace je ¢lenkou Ridiciho vyboru pro spolupraci s Agenturou
pro socialni za¢lefiovani. Utad prace spolupracoval a spolupracuje na pfipravé Strategického
planu socidlniho zaclefiovani, Agentura snim také spolupracuje na realizaci projektu
,PrileZitost déla (t) zaméstnance” i na pripravé projektu navazného. DuleZita byla spoluprace
na sbéru dat a tvorbé indikatorové soustavy. S rozvojem planu se spoluprace dotkne i dalSich
oblasti, jako je podpora nestatnich neziskovych organizaci prostfednictvim aktivni politiky
zaméstnanosti, nebo tvorba sité zaméstnanosti. Tento trend rozvoje spoluprace byl
projednan na koncepcni schiizce s vedenim krajské pobocky v prosinci 2014.

3. Strategicky plan socialniho zaclennovani v dobé realizace

Implementace strategického planu se bude opirat o promyslenou strukturu spoluprace
se statutarnim méstem Ostrava a bude vyuZivat mechanisml spoluprace nastavenych
béhem pripravy planu. Planovaci obdobi plynule prejde do obdobi realiza¢niho a bude
pokracovat rozpracovavani jednotlivych cil(l. Pro kazdy rok v obdobi implementace zpracuje
Agentura pro sociadlni za¢lenovani implementacni plan, ktery bude definovat role Agentury,
Magistratu mésta Ostravy, jednotlivych realizatord klicovych opatreni, pracovnich skupin a
fidiciho vyboru.
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3.1 Ridici vybor v dobé realizace planu

Ridici vybor bude v dobé implementace sehravat roli garanta Uspé$né spoluprace na
naplanovanych aktivitach. Prostfednictvim svych ¢lend bude zajistovat soucinnost odbord
magistratu, méstskych obvodu a klicovych partnerskych instituci. Podili se a bude se podilet
na pripravé klicovych projektd. Ridici vybor je sloZzeny z politik(i, vedoucich odbord, ale také
z pracovnik(l nestatnich neziskovych organizaci a odbornik(i z akademického prostredi. Toto
sloZzeni dovoluje konzultovat s riznymi ¢leny rdzné faze pripravy projektovych aktivit.

3.2. Pracovni skupiny v dobé implementace

V ndvaznosti na metodiku koordinovaného pfistupu vznikly v Ostravé pracovni skupiny
uréené k monitoringu a projednavani inovativnich aktivit. Pracovni skupiny se déli podle
témat (PS Vzdéldvani a zaméstnanost a PS Bydleni, prevence kriminality a socidlni sluzby).
Cleny pracovnich skupin jsou manaZefi organizaci, které budou realizovat inovativni aktivity
v ramci koordinovaného pfristupu, zastupci dotéenych odbor(i, méstskych obvod( a dalsSich
spolupracujicich instituci (Ufad prace, PCR a dal$i). Pracovni skupiny se budou schazet po
celou dobu realizace aktivit KPSVL v intervalu jednoho mésice a budou sehravat nékolik roli:

° Formalni monitoring koordinovanych aktivit (prlibéh Cerpani a prlibéh plnéni
indikatora).

o Vécné hodnoceni dosahovani cild.

° Navrhy optimalizace rozvoje aktivit.

o Koordinace aktivit v terénu.

° Sdileni dobrych praxi.

° Pfedchazeni rizik spojenych sadministraci projektu i srozvojem aktivit
v Uzemi.

° Vzdélavani v relevantnich tématech, jako jsou zmény legislativy, vznik novych

koncepcénich dokumentl na narodni urovni.

3.3 Role statutarniho mésta Ostravy

Statutdrni mésto Ostrava poskytuje komplexni soucinnost pro realizaci spole¢nych aktivit
na zdkladé Memoranda o spolupraci. Tato soucinnost se tyka vymény informaci, poskytnuti
prostor, vy¢lenéni odbornych kapacit a celkového vytvareni podminek pro rozvoj spoluprace.
Vedle toho bude mésto realizatorem nékterych klicovych projekta.

Statutdrni mésto Ostrava vyclenilo zaméstnance pro spolupraci na aktivitach lokalniho
partnerstvi, ktery bude mit za mésto na starosti zajiStovani chodu pracovnich skupin a
fidiciho vyboru, monitoring projektovych aktivit vramci koordinovaného pristupu a dalsi
operativni Ukoly. Vedle toho pracuje na socidlnim odboru koordindtor socialniho
zacleniovani, ktery bude rovnéz zapojen do procesu realizace pfipravovanych aktivit.
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Statutarni mésto Ostrava mlze béhem realizace urcit dalSiho garanta pro napliovani
vybranych cilG.

3.4 Role Agentury pro socialni zacleniovani vdobé implementace planu

3.4.1 Projektové poradenskd role

V dobé implementace strategického planu bude Agentura spolupracovat na rozpracovani
projektovych zamérd a pripravé projektovych Zadosti. Dale bude konzultovat jednotlivé
aspekty administrace projektu, resit pripadna rizika. V podminkach Ostravy, kde pusobi velké
mnozstvi lokalnich partner(, neni mozné spolupracovat na pripravé projektli stejnou mérou
a do stejné hloubky. Jiz vdobé pripravy strategického planu byl partnerdm predstaven
trojstupnovy model projektového poradenstvi pro dobu pfipravy projektd. Agentura bude se
vSemi Zadateli konzultovat podminky vyzvy, soulad aktivit s vyzvou, pfimérenost nakladd a
dalsi aspekty pripravovanych projektd. Spolupracovat na pripravé zamér( a projektovych
Zadosti bude mozné vidy jen u nékolika pripadl. O tomto typu podpory bude transparentné
rozhodovat pracovni skupina. Kritériem pro rozhodovani budou zejména dulezZitost
projektové zadosti pro celkové zmény ostravského prostredi nebo obtiznost Zadosti. Co se
tyka tretiho stupné, bude tym Agentury spolupracovat predevsim na projektovych zadostech
tzv. klicovych projektq, jejichzZ realizatorem je statutarni mésto Ostrava.

1. Konzultaéni ¢innost

2. Spoluprace na ptipravé zaméru

3. Spoluprace na pripravé zadosti klicovych projekta

V dobé realizace projektd bude Agentura vramci projektového poradenstvi
spolupracovat na monitoringu Cerpani a plnéni indikator(, bude konzultovat podminky
implementace a pripadné prekazky pfti realizaci. Ve vSech fazich projektového poradenstvi
bude Agentura shromazdovat dotazy pro fidici organy, dbat na Uzkou vazbu mezi Zadatelem
a zodpovédnymi osobami na ministerstvech, bude pracovniky ministerstev zvat do Ostravy a
pfipravovat podminku pro konzultaéni ¢innost.

Vedle technickoadministrativni podpory pfi pripravé a realizaci projektl bude Agentura
spolu s méstem navrhovat zplsob nahlizeni dopadl projektovych aktivit, sledovat je a
doporucovat formy optimalizace jejich rozvoje.

3.4.2 Koordinacni role

V dobé realizace bude Agentura hrat koordinacni roli vnékolika rovinach. Jejim
pravidelnym ukolem bude pfipravovat a vést &innost pracovnich skupin a Ridiciho vyboru,
kde se bude odehravat koordinace pfiprav, realizace a vyhodnocovani cil strategie. V dalsi
roviné bude koordinovat naplfiovani nékterych vybranych cil(i. Napf. priprava a realizace
provdzané intervence v oblasti vzdélavani bude vyZadovat pripravu celkového navrhu
architektury spoluprace, pripravu a realizaci fady specidlnich workshopl a pracovnich skupin
na urovni magistratu a jednotlivych méstskych obvodu, individualni vyjednavani, ale i
facilitace pripadnych konflikti. Tyto pfipravné procesy byly zahdjené jiz v dobé pripravy
strategického planu. V oblasti zaméstnanosti se Agentura zavazuje, Ze pfipravi a vyzkousi
model spoluprace mezi aktéry sité zaméstnanosti. Koordina¢ni role tedy bude naplfiovana na
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urovni strategie i na urovni realizace fady jednotlivych cil(. DalSi podstatnou rovinou
koordinace je vytvareni a vyjednavani souladu mezi napliovanim strategického planu
socialniho zaclefiovani a dalSimi aktivitami mésta v relevantnich oblastech.

3.4.3 Koncepcni, informacni a vzdéldvaci role

Vramci realizace nékterych cili se tym Agentury zapoji do pripravy koncepcnich
dokumentl meésta (koncepce bydleni, koncepce rodinné politiky), rozvoje vzdélavaci
soustavy. Vramci realizace pracovnich skupin a specidlné pripravenych seminari bude
partnery také informovat o prikladech dobré praxe, pripravovanych zménach v legislativé,
novych nastrojich socialniho zacleriovani.

3.4.4 Rizenf rizik

Jednou z roli, kterou bude Agentura hrat v dobé implementace, bude predvidani a feseni
rizik. Rizika, se kterymi je tfeba pocitat, se mohou tykat projektového fizeni, neshod béhem
spoluprace, chaotizace fizeni nékterych procesa.

3.4.5 Primad realizace aktivit

Ve Strategickém planu socidlniho zaclefiovani se Agentura zavazuje k vlastni realizaci
nékterych cild. Jednd se napf. o vytvoreni funkéni spoluprace pfi feSeni problému
nelegalniho zaméstnavani Ci pri projednani spolecensky odpovédného zadavani verejnych
zakazek.

3.5 Trojstupnovy model fizeni inovativnich aktivit

Strategicky plan socidlniho zacleriovani se bude realizovat v riznych mistech Ostravy a
kazdy z cild mlze byt napInény celou radou aktivit. Kazda aktivita ma svého realizatora (napfr.
manaZera nestatni neziskové organizace), ktery ji individudlné Ffidi. VSichni realizatofi
zodpovédni za dil¢i plnéni aktivity vramci cile jsou soucasti pracovni skupiny, ktera je
zodpovédna za napliiovani celého cile, respektive vsech cili vdané oblasti. Na pracovni
skupiné jsou kromé realizator( dilich aktivit pritomni také predstavitelé institucionalniho
okoli, garanti za mésto a za Agenturu. Pracovni skupina tvori druhy stupen fizeni planu na
drovni cild. Ridici vybor pak vyhodnocuje Uspésnost planu jako celku.

Strategicky plan navrhuje podrobnou strukturu fizeni ve druhém a tfetim stupni. Prvni
stupen nabidne velmi Sirokou paletu dil¢ich aktivit, za jejichz pribéh budou zodpovédni
manazefi jednotlivych zapojenych subjekt.
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e Zodpovida jednotlivy realizator, ktery o dil¢im plnéni
cile prostrednictvim aktivity informuje pracovni
Rizeni aktivit skupinu

e Zodpovida pracovni skupina, ktera je slozena z
realizator( dil¢ich aktivit, garant( na strané mésta a
Agentury a dalsich odbornikd

Rizeni priorit

acild

J
\
e Zodpovida fidici vybor slozeny z odbornikl a
S manazeru klicovych instituci
Rizeni planu ]

Obrazek 8: Tristupriovy model Fizeni planu

Za plnéni kazdého cile je v pracovni skupiné zodpovédnych vice stran:
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Obrazek 9: RozloZeni odpovédnosti za plnéni cild

3.6 Evaluace Strategického planu socialniho zaclenovani

Strategicky plan bude prabéiné evaluovan prostrednictvim pravidelné cinnosti
pracovnich skupin. Ta bude provadét jednak monitoring indikatort a cerpani, jednak bude
podle pripravené metodiky sledovat dopady realizovanych opatfeni v iuzemi. Podle toho
bude doporucovat pribéznou optimalizaci navrienych opatreni. Po druhém roce realizace
planu dojde kdikladnému vyhodnoceni pribéhu plnéni, na zakladé kterého se zacne
pfipravovat revize strategického planu.

3.7 Strategicky plan socialniho zacleniovani a socialni sluzby

Strategicky plan socidlniho zaclefovéani v Ostravé neni primarné zaméfeny na rozvoj
socialnich sluzeb. V Ostravé existuje promyslend sit socidlnich sluzeb koordinovana
prostfednictvim komunitniho planovani. Statutarni mésto Ostrava podporuje socialni sluzby
znacnymi prostredky.

Béhem realizace planu dojde k rozvoji sluzeb pouze v souvislosti s konkrétnimi jasné
definovanymi potifebami zejména v oblasti zajiSténi pfistiesi ¢i bydleni. Tyto rozvojové
aktivity na stavajici sit sluzeb peclivé navazuji a rozvijeji ji.

3.8 Struc¢né shrnuti strategického planu
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V. RODINA A

[ll. VZDELAVANI ZDRAVI

Obrazek 10: Struktura strategického planu socialniho zaclerovani

Predlozeny strategicky plan socidlniho zacleriovani je Siroce pojatou strategii, ktera
s ohledem na podporu socidlni soudrznosti propojuje oblasti zaméstnanosti, bydleni,
vzdélavani, prevence rizikového chovani, rodiny a zdravi ve vztahu k dostupnym zdrojim.
Strategicky plan pro tyto oblasti navrhuje fadu priorit a cill, které maji ze vSech dulezZitych
hledisek tesit jediny problém, socidlni vylouceni. To se v Ostravé manifestuje nékolika
zpUsoby, nejvice existenci ubytoven a socialné vyloucenych lokalit. Vétsina cild, které jsme
pfipravili k realizaci napri¢ prioritami a oblastmi, povede k podpore konkrétnich rodin a
jednotlivcd, at uZ tvorbou pracovnich mist, stabilizaci jejich situace voblasti bydleni,
podporou 7akd a jejich uciteld ve Skoldch. Hodnota planu ale spociva vtom, Ze dokaze
soustredit vSechny tyto formy podpory do jednoho obdobi a ptivést vSechny aktéry
socidlniho zaclefiovani kjednomu pomysinému stolu. To jsou dobré predpoklady pro
dosazeni v ¢ase viditelnych a také méfritelnych zmén klepSimu. Vyrazny systematizacéni
ucinek strategie podtrhu;ji klicové cile, které povedou nejen k podpore vybrané ¢asti cilovych
skupin, ale také ke koncepcéni proméné celého prostiedi nebo alespon k vytvoreni pevnych
mechanismu spoluprace tam, kde dosud neexistuje. Strategicky plan podpofi napf. vznik
koncepce bydleni nebo koncepce rodinné politiky, podpofi spolupraci skol. Na poli
zaméstnanosti vznikne projekt, ktery kromé tvorby pracovnich mist systémové podpofi
spolupraci uradu prace, méstskych obvodu a nestatnich neziskovych organizaci.

PredloZeny plan lIze chapat jako komplexni, protoze se dotykd vSech oblasti socidlniho
vylouceni a do vétsSiny oblasti pfinasi klicovou zménu, kterd reSenou problematiku zprehledni
a nabidne nové mechanismy a nova partnerstvi pro jeji feSeni. Zarovenn ho musime ale
chdpat také jako plan komplementdarni. Strategické cile formulované v predlozeném
dokumentu jsou plné srozumitelné pouze v kontextu desitek aktivit, které se fridi 4.
komunitnim planem rozvoje socidlnich sluzeb, navazuji na néj a rozviji jej.

4. Analyticka cast
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Problém socialniho vylouéeni na sebe v Ostravé bere rfadu podob. Jsou zde socidlné
vyloucené lokality, ubytovny, lidé bez domova. Ale vedle toho zde na rlznych mistech Zije
mnoho dalSich lidi, kteti jsou dlouhodobé nezaméstnani, zavisli na davkach hmotné nouze,
ohrozeni ztratou bydleni. U celé fady z nich se kumuluje vice prekazek, které jim brani tuto
situaci zlepsit. Casti téchto lidi pomaha v Ostravé propracovany systém socialnich sluzeb a
k celkovému zlepsSeni pfispéje také predlozeny strategicky plan. Vrdmci jeho pfripravy
zpracovala Agentura pro socidlni zaclefiovani podrobnou analyzu socialné vylouc¢enych lokalit
a ubytoven. Vedle toho sestavila podrobny seznam ukazatelll, které vyjadfuji rozsah
problému socidlniho vylouceni zrdznych hledisek a také stav jeho reseni. Oboji ctenar
nalezne v samostatné priloze ¢. 1 Popis socidlniho vylouceni a soustava vstupnich indikatora.
Zde pouze predkladame strucné shrnuti.

4.1 ObtiZe pri sbéru dat

Pfi sbéru a aktualizaci dat jsme se potykali s fadou potizi. Podle predpokladu jsme jen
velmi tézko zjistovali vérohodné a aktualni informace o poctu lidi vubytovnach a je
pochopitelné, Ze pres veskerou snahu neni rozsah informaci u vSech ubytoven totozny. Vedle
relativné ohrani¢eného problému tzv. socidlné vyloucenych lokalit a ubytoven, jsme
povazovali za velmi dllezité zjistit, kolik celkové Zije v Ostravé lidi v chudobé a odhadnout,
kolik v Ostravé Zije Romu. Jako primérené, byt zdaleka ne presné, voditko pro zodpovézeni
prvni otazky se jevilo zjistit pocet pfijemcd davek pomoci v hmotné nouzi. Ukazalo se, Ze
cesta k témto informacim ovSem neni zdaleka pfimocara a pocet unikatnich prijemcl napf.
doplatku na bydleni musel urad prace ruc¢né prepocitavat z jinych evidencnich udaji. Co se
tyka druhé otazky, ptali jsme se na pocet RomU nékolika desitek systémovych aktérli, Romu
a zastupcu rlznych skupin Romu. Informace se velmi rozchazely a pohybovaly se mezi 25 a
otadzkou bylo, kde mimo pojmenované vyloucené lokality a ubytovny socidlné vylouceni
obyvatelé Ostravy bydli. Odpovéd na tuto otazku je rozptylend mezi socidlnimi pracovniky
obci, poskytovateli sluzeb a maijitelé bytového fondu, tedy méstské obvody a soukromé
vlastniky. RGzni aktéfi béhem spolecnych rozhovorl identifikovali rdzné ¢asti méstskych
obvod( a sidlist, kde se koncentruji socidlné vylouceni obyvatelé. Ty vanalyze ptimo
nejmenujeme, nebot predpokldadame nesouhlas méstskych obvod( s takovouto identifikaci.

4.2 Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim a socialné vyloucené na tizemi statutarniho
mésta Ostravy

Statutarni mésto Ostrava je Clenéno do 23 méstskych obvodl, v nichZz Zije 292 883
obyvatel?*. Vdeviti z nich byly identifikovany socidlné vylou¢ené lokality (SVL) nebo
ubytovny a hotelové domy, pripadné oboji. Jednd se o Maridnské Hory a Hulvaky, Martinov,
Moravskou Ostravu a Privoz, Ostravu-Jih, Porubu, Radvanice a Bartovice, Slezskou Ostravu,
Svinov a Vitkovice.

>t Udaj k 1. 4. 2015
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Celkem bylo popsano 15 lokalit, v nichz Zije cca 6 150 obyvatel a vice nez 40 ubytoven a
hotelovych domU s kapacitou prekracujici 8 tis. liZek a obsazenosti cca 5500 osob. Podle
studie zr. 2012* a aktualizace pomoci expertnich odhadil je v Ostravé cca 500 osob bez
stfrechy. Hovotime tak o vice nez 12 tisicich osobach, které vplné mife napliuji
charakteristiky socidlniho vylouceni. Podoba lokalit zna¢né variuje. Jednim ze zdakladnich
délicich kritérii je velikost, resp. pocet obyvatel, ty nejmensi predstavuji jeden dim a Citaji
méné nez sto obyvatel, ty nejvétsi tvori seskupeni nékolika ulic, kde Zije nékolik set osob.
Stav nemovitosti je od chatrajicich objekti, do nichZ se neinvestuje a lokalita tak chatra
(byva s tim spojen postupny ubytek obyvatel - napt. lokality Lipina ¢i Zadni HruSov), aZ po
lokality, v nichZz doslo k rekonstrukci a opravam, obyvatelé tak maji k dispozici kvalitativné
vys$sSi standard bydleni (napf. ul. Sirotéi a Zengrova, Kuncicky — ul. Lihovarskd, Nadacni,
Pstruzi, Vyhradni).

Vyraznym rozliSujicim prvkem je také prostorova odloucenost. Nékteré lokality nejsou
prostorové vylouceny, jsou soucdsti bytové zastavby, sluzby a obcanskd vybavenost jsou
dostupné. Protipdlem jsou lokality, kde je vyraznd prostorova odloucenost a uzavrenost,
pfipadné tu najdeme vyrazné prvky tvorici bariéru mezi lokalitou a ostatni zastavbou — napf.
koleje, komunikace. Zdejsi obyvatelé nemaji dostupné sluzby ani ob¢anskou vybavenost,
mulze zde byt zhorSend dostupnost spoji MHD. Lokalitami, v nichZz je patrna a citelna
nepfitomnost sluzeb a obcanské vybavenosti, jsou napf. Zarubek ¢i BedfiSka. Ztizena
dostupnost spoji MHD je v nékterych ¢asech napr. v Kuncickach ¢i Zadnim HruSové.

Ubytoven bylo celkem identifikovano 42, Zije v nich kolem 5,5 tisice osob. Otazkou
zasadniho vyznamu nyni je, nakolik a jakym zplUsobem se do jejich poctu, chodu a kapacit
promitnou zmény v legislativé, predevsim novela zdkona o hmotné nouzi. Roli hraje
povinnost provozovatell ubytoven mit schvaleny provozni fad, coz k 30. dubnu 2015 bylo
splnéno u 14 ubytoven a u dalSich 6 se jeho schvaleni projedndavalo. | tak jde celkem ,jen“ o
20 ubytoven, nékteré velkokapacitni hotelové domy i ubytovny tak stdle neucinily a tamni
ubytovani se mohou brzy dostat do jesté obtiznéjsi situace a pfiméjsiho rizika Zivota na ulici.

Velikost ubytoven se znac¢né lisi, jesté vyraznéji nez u lokalit, kapacita je od 15 lGZek aZ po
vice nezZ tisic, vysokou kapacitou disponuji hotelové domy, cca 500-700 lGzZek. Taktéz
prostorové umisténi ubytovny variuje od umisténi v bézné bytové zadstavbé az po vyraznou
prostorovou vyloucenost a uzavienost, hranicemi mohou byt koleje, komunikace C¢i
pramyslova zastavba. Mezi velké ubytovny (a hotelové domy), které jsou soucasti obytné
zastavby je moino uvést napf. ubytovnu Cujkovova &i hotelové domy Aredl, Hlubina a DMH.
Uzavrenost lokality, fyzické bariéry a nedostupnost sluzeb jsou jednim z rys ubytoven napf.
Bedriska, FrantiSka a Anny RySovych ¢i Family.

Toto jsou tedy zakladni udaje k socialné vylou¢enym lokalitdm a ubytovnam, celkem v
nich tedy Zije témér 12 tisic osob. Socidlni vylouceni a rizika s nim spojend vsak nejsou
uzaviena pouze zde. V Ostravé je znaéné mnozstvi osob Zijicich mimo lokality ¢i ubytovny,
avsak jejich Zivotni situace a spektrum problémd, s nimiZz se potykaji, mohou byt obdobné.
Tuto obtizné identifikovatelnou a pojmenovatelnou skupinu mlZeme vymezit
prostrednictvim vice faktor(. My se pokusime jejich pocet pfibliZit prostfednictvim davek na

bydleni. V Ostravé je 8 028 prijemcl doplatku na bydleni, pod timto Cislem je ale tfeba si

2 Hrugka a kol. (2012): Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé.
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predstavit ne jen jedince, ale celé domacnosti, na néZz ma tato davka pozitivni dopad. Dle
odhadu® se tak tato davka tyka cca 30-35 tis. osob. Tento odhad tedy poukazuje na skupinu
osob Citajici 18-23 tis. osob Zijicich mimo lokality avSak v pfimém ohrozZeni socidlnim
vyloucenim. | kratkodobé opozdéni prijml, nenaddly finan¢ni vydaj, neexistence uspor,
splaceni pajéek u bankovnich i nebankovnich instituci jsou faktory, které mohou velmi
negativné ovlivnit fungovani domacnosti a mohou mit fatalni disledky na jeji chod a

fungovéni a tak vést k vystaveni riziku ztraty domova.

Zranitelnou skupinou osob jsou i pfijemci prfispévku na bydleni, kterych je v Ostravé
18 497, opét se jednd o domdcnosti, a to o jednom ¢i vice ¢lenech. Mezi ptijemce mohou
patfit rodiny s détmi, nezaméstnani, rodi¢e samozivitelé, seniofi, Romové, pracujici s nizkymi
pfijmy apod.

Skupinou osob, kterd je ohroZena vicero riziky a tvofi velkou ¢ast obyvatel socialné
vyloucenych lokalit a ubytoven, jsou Romové. Tvofi vétSinu obyvatel lokalit, ubytoven a
hotelovych dom{, dle odhad( od cca 60 % podild v lokalité ¢i ubytovné az po témér 100 %.
Celkem v Ostravé, dle kvalifikovanych odhadd, Zije kolem 25-30 tisic Rom{. Z toho poctu
pravé az 10 tisic v SVL a na ubytovnach. Cca 15 -20 tis. Romu tak Zije mimo tyto vymezené
lokality ¢i ubytovny. Pfestoze maiji kvalitativné lepsi bydleni, jejich socio-ekonomicka situace,
a tim i spektrum resenych problému, mdze byt v mnohém podobna.

V Ostravé je tedy znacné mnoZstvi osob Zijicich mimo socidlné vyloucené lokality a
ubytovny, avsak Celicich nejistym podminkam a zranitelnych vicéi nenadalym okolnostem. V
Ostraveé jsou i lokality, které podle vSseobecného uzu jako socialné vyloucené neoznacujeme,
avSak v dusledku ubytku obyvatel ve mésté, neinvestovani do bytového fondu, postupného
stahovani se sluZzeb, dochazi k pozvolnému chatrani, deprivaci celé lokality. Mize jit o
jednotlivé opusténé a rozpadajici se domy Ci mista, kterd maji prozatim obyvatel dostatek,
ale dochdzi u nich ke kumulaci rizikovych faktorl — dlouhodobd nezaméstnanost,
zadluZenost, obyvatelé jsou cilené sestéhovavani, v lokalité pribyvd heren a zastavaren a
celkova situace se mlze nadale zhorsovat. DullezZity faktor, ktery zneprehlednuje situaci ve
mésté, je Casté stéhovani chudych obyvatel mezi lokalitami ¢i ubytovnami.

4.3 Analyza problémovych oblasti

4.3.1 Zameéstnanost

V Ostravé bylo evidovano k 31. 3. 2015 celkem 24 965 uchazecl o zaméstnani. Vyrazna
je délka nezaméstnanosti, kdy je 2 321 osob nezaméstnanych 6-9 mésicd, 1 548 osob 9-12
mésict, 4433 osob 12-24 mésic a 9376 osob déle nez 24 meésicl. Pocet osob
nezaméstnanych déle nez 2 roky predstavuje 37,5 % z celkového poctu nezaméstnanych.
Velkou ¢ast z nich tvori lidé Zijici v socidlné vylou¢enych lokalitdch a ubytovnach, kde se

2 ve vyzkumu tykajiciho se SVL a provadéného Sociofaktorem (2012) pro Roma Education Fund je
uvedeno, Ze prlimérny pocet ¢lenl v domacnosti je 4. Odhadovany pocet osob, jichZ se tak tyka doplatek na
bydleni, je cca 32 tis.
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hovoti o 60-90% nezaméstnanosti, ale fada lidi v produktivnim véku je zde casto také
ekonomicky neaktivni.

V  Ostravé pasobi 3 socidlni podniky zamérené nacilovou skupinu socialné
vylouc¢eni/Romové, v nichZ pracuje 17 osob, a 4 dalsi jsou pfijimany dle mnoZstvi zakazek.
Béhem uplynulého programového obdobi realizovalo nékolik neziskovych organizaci projekty
vedouci k uplatnéni klient( na trhu prace. Krajskd pobocka Utadu prace realizuje v sou¢asné
dobé projekt , Prilezitost déla (t) zaméstnance”. Vycet dalsSich kvantifikovatelnych informaci
souvisejicich s nezaméstnanosti socidlné vylou¢enych obyvatel Ize najit v pfislusné c¢asti
indikatorové tabulky a v popisu lokalit v pfiloze. Zde se zaméfime na analyzu zakladnich
problémovych okruha.

4.3.1.1 SWOT analyza pro oblast zaméstnanosti

Pozn: Analyza klicovych problém( a SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky ze studia
dokumentl, jednani pracovnich skupin, workshopl k projektu ,Prilezitost déla (t)
zaméstnance (listopad 2014, duben 2015) a individualnich jednani s nestatnimi neziskovymi
organizacemi a zastupci U¥adu prace.

o Existujici socialni podniky o Vysokd nezaméstnanost osob ze SVL
o ZkuSenost neziskovych organizaci s projekty o Mira osob nezaméstnanych déle nez 24
v oblasti zaméstnanosti mésicl (9 376 osob, 37,6 % z celkového
o ZkuSenost neziskovych organizaci poctu nezaméstnanych)
s prekazkami uplatnéni klientl na trhu prace o Vysoky pocet uchazect (11,6) na 1 pracovni
o Utad prace motivovany ke spolupraci misto
o Realizace projektu ,Pfilezitost déla (t) o Nedostatek pracovnich mist
zaméstnance o Nedostatek nekvalifikovanych pracovnich
o Podpora zaméstnanosti a socidlniho mist
podnikani v programovém prohlaseni mésta o Nedostatek mist pro nizkokvalifikované Zeny
o Existence paktu zaméstnanosti o Stereotypné vnimana role Zeny v nékterych
Moravskoslezského kraje romskych rodinach

o Nedostatek dlouhodobé fungujicich subjektd
specializovanych na praci se socialné
znevyhodnénymi

o Nizka stabilita stavajicich socialnich podnik

o Dostatek pfilezitosti k nelegalni praci

o Diskriminace (predevsim Rom) ze strany
zaméstnavatel(

o ZadluZenost a exekuce u nezaméstnanych

o Nizkad motivace k legalnimu zaméstnani (i
z dlivodu dluhd, exekuci)

o Nizké mzdy za nekvalifikovanou praci

o Spatné nastaveny davkovy systém

o Obava socialné vyloucenych z orientace
v nestereotypnim prostredi

o Chybéjici vzory v rodiné.

o Nedostatecné pracovni navyky u lidi,
ktefi nepracuji nelegalné
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o Absence vzdélani a nedostatek motivace
ke vzdélani

o Mala informovanost, nedostatek slabych
spolecenskych kontaktt

o Komunikacni prekdzky mezi zapojenym
subjekty

o Nedostate¢na obezndmenost UP
s moznostmi a limity socidlni prace

o Nedostatecna znalost zakona o
zaméstnanosti ze strany NNO

o Nizka znalost podnikatelského prostredi
ze strany NNO

Prilezitosti Hrozby

Prohloubeni spolupréce s Uradem prace o Rezignace, ztrata motivace
Vyuziti zdroji z OP Zaméstnanost o Prohlubovani dluhové pasti u dalsi generace
Vyuziti potencidlu spoluprace s ASZ rodin

Podpora rozvoje socidlni ekonomiky

Ptiprava zdkona o socialnim podnikani

Pfiprava ndvazného projektu , PfileZitost

déla (t) zaméstnance I1“

o Priprava soutéZnich projekt(l v oblasti
zaméstnanosti

o Projednani zodpovédného zadavani
verejnych zakadzek s vedenim mésta

o Priprava legislativy k obnoveni verejné
sluzby

o Prohloubeni spoluprace s Uradem préce

O O O O O O

SWOT analyza naznacuje prevahu slabych stranek nad silnymi, ale také prevahu
prilezitosti nad hrozbami. Soubor problémd, které vedou k dlouhodobé nezaméstnanosti
socialné vyloucenych obyvatel, se nebude pravdépodobné rapidné zhorSovat. Naproti tomu
Ize olekavat pozitivni vyvoj v legislativé a lze pfipravit soubor opatfeni na mistni Grovni,
které situaci alesponi ¢astecné zlepsi.

4.3.1.2 Priorita I. 1 - Rozvoj pracovniho poradenstvi a individudlni podpory klientii pri
vstupu na trh prdce

Systémovi aktéfi v Ostravé se opakované shoduji na zakladnim souboru pficin, které
vedou k nizké motivaci pracovat na legdlnim trhu prace. Jednd se predevsim nastaveni
davkovych systému a jejich vztah k vysi minimalni mzdy, vysokou zadluZenost, jejiz tiZivost
se aktualizuje nastupem do zaméstnani a dostatek prilezitosti k nelegalni praci (nelegalni
prace nevede kexekuci, je snadnéji a prehlednéji organizovand, pfijmy zni jsou
nesrovnatelné vyssi). Tyto hlavni dlvody vystupuji jako provazany soubor prekazek, ktery
jsme béhem planovaciho procesu méli moznost vicekrdt konkrétné rekonstruovat. Na
pracovni skupiné Vzdélavani a zaméstnanost konané v dubnu 2015 doslo k demonstraci
disledkt téchto faktl na uUspésnost socidlniho podniku. Prilezitost k nelegdlni praci se
ukazala byt ddvodem relativné nizké efektivity projektu , PrileZitost déla (t) zaméstnance”
v Ostravé. Vicekrat jsme mohli ovéfit, Ze situace v Ostravé je z tohoto hlediska horsi nez ve
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venkovskych lokalitach kraje. Je ovsem jesté celd fada dalSich pficin nizkého zajmu o legdini
trh prace, jako je obava z nedostatecné orientace v nestereotypnim prostiedi a zkuSenost
s diskriminaci a celd rada dalSich pfi¢in uvadénych ve SWOT analyze. Systémovi aktéfi
naznacuji zhruba takovyto vztah mezi jednotlivymi skupinami pficin:

Nizké vzdélani
Neznalost nestereotypniho prostredi
Nedostatek kontakt(

Davkové systémy
Dluhy
Prace na cerno

Nizka motivace k rekvalifikaci a k legalnimu zaméstnani

Bariéry: nedostatek pracovnich mist, stereotypni pristup a
diskriminace

Obrazek 10: Vztahy mezi piekazkami uplatnéni klientd na trhu prace

Je logické, Ze systémovi aktéfi hodnoti situaci rdzné podle vlastni zkusenosti. Romsti
¢lenové pracovnich skupin dosvédcuji diskriminaci, urad prace zase akcentuje nizkou
motivaci k rekvalifikaci a vyuziti dalSich nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Nasledujici
schéma vyjadfuje vztah projednavanych prekdazek k formulaci priority I. 1:
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Obrazek 12: Zobrazeni vztahu pFicin nizké uplatnitelnosti na trhu prace k priorité 1.1

4.3.1.2 Priorita I. 2 - Podpora pracovnich prileZitosti pro obyvatele ze socidlné vylouceného
prostiedi a tvorba pracovnich mist

K pti¢éinam na strané socialné vyloucenych osob pfistupuji také pficiny na strané trhu
prace. V Ostravé je na jedno volné pracovni misto vice nez 11 uchazecld o zaméstnani a bez
vyraznéjsich pobidek statu se bude situace spiSe zhorSovat. Nabidka volnych mist pro lidi bez
jakékoli kvalifikace je jesté uzsi. Specificka je situace Zen ze socidlné vylouceného prostredi,
protozZe ty se bez kvalifikace nemohou uplatnit ani na nelegdlnim trhu prace. Nesporné plati
také to, Ze trh prace se stavi odmitavé k Romim a zobecnénym negativnim postojem je
diskriminuje. Na feseni prekazek na trhu prace i na strané klienta se zaméruje priorita I. 2
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Obrazek 13: Zobrazeni vztahu pFicin dlouhodobé nezaméstnanosti k priorité 1.2

4.3.1.3 Priorita I. 3 - Rozvoj socidlni ekonomiky

V Ostravé existuje pomérné malo socidlnich podnik(l zamrenych na sociadlné vyloucené
Romy. Ucast dvou stavajicich socidlnich podnikatelé na pracovnich skupindch obohacuje
pldnovani o cenné zkuSenosti. Prekazky, které izoluji obyvatele lokalit od legdlniho trhu
prace, komplikuji vyrazné také rozvoj socialni ekonomiky. Ten je vSak s ohledem na svoji
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nezastupitelnou roli nanejvy$ potifebny. Priorita |I. 3 proto sméfuje kjeho vSestranné
podpore.

Obrazek 14: Zobrazeni vztahu pFicin nizkého poétu specializovanych podnikd k priorité 1.3

4.3.1.4 Priorita I. 4 - Provdzadni sluZeb na podporu zaméstnanosti

Ve 4. komunitnim planu je opakované formulovana potieba prohloubit spolupraci
poskytovatell sluZzeb s Gradem prace a také s podnikateli. V tomto ohledu déla dllezity krok
vpred projekt ,PrileZitost déla (t) zaméstnance”, ktery vregionu poprvé zahdjil
systematickou spolupraci mezi vSemi tfemi typy aktér(l. Projekt ale také ukazal, Ze
spoluprace nevznika samoziejmé, ale Ze je potfeba zvazovat postupy spoluprdce pfi vyméné
informaci o klientech a v mnoha dalSich ohledech. Jisté také je, Ze zvySena intenzita tvorby
pracovnich mist pro dlouhodobé nezaméstnané v dobé implementace planu bude tak di
onak vyZadovat vyssi miru koordinace a vzajemné provazanosti zapojenych subjekta.

Obrazek 15: Zobrazeni vztahu pficin neefektivni spoluprace k priorité 1.4
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4.3.1.5 Priorita 1. 5 - Implementace principii zodpovédného zaddvdni verejnych zakdzek

V Ostravé existuji dil¢i zkuSenosti se zadavanim vefejnych zakdzek socidlnim
podnikateldm. Mezi zapojenymi aktéry panuje shoda na tom, Ze by mélo znovu dochazet
k vyuZiti tohoto nastroje, ktery tvofi mimo jiné dulezity prvek prevence nelegéalniho
zaméstnavani.

Obrazek 16: Zobrazeni vztahu pFicin dlouhodobé nezaméstnanosti k priorité 1.5

4.3.1.6 Priorita I. 6 - Rozvoj prevence nelegdlniho zaméstndvdni, implementace verejné
sluzby

Konkurence prace na ¢erno je pro socidlni podnikatele i dalSi zaméstnavatele socidlné
vylouc¢enych obyvatel velmi tiziva a ¢asto vede témér k rezignaci s odvolanim na nezbytnost
zmény v legislativé. Alespon vramci dostupnych moznosti je potifebné se ji vénovat i na
mistni arovni. K tomu sméfuje priorita I. 6.
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Obrazek 17: Zobrazeni vztahu pFicin dlouhodobé nezaméstnanosti k priorité 1.6

4.3.2 Bydleni

Bydleni predstavuje v Ostravé kli€ovou oblast. Zije zde znaéné mnoistvi osob, které

s nim maji obtize, at jiz je jim nedostupné, Ziji v nevyhovujicim ¢i nejistém bydleni, ptipadné
12 tisic obyvatel, kolem 500 osob je bez stfechy. Znacné mnoistvi osob jsou pfrijemci
doplatku na bydleni, je jich 8 028. Jedna se o pocet domacnosti, celkem tak ma doplatek
pozitivni dopad na cca 30-35 tisic osob, jednd se o odhad na zakladé poctu clent
v domdcnosti.?* Pfispévek na bydleni cili také na skupiny obyvatel, které mohou byt
ohrozené socidlnim vylouéenim. Tykd se 18497 prijemcli, kterymi jsou casto rodice
samozivitelé, seniofi, mladé rodiny s détmi, dlouhodobé nezaméstnani, pracujici s nizkou
mzdou (minimalni mzda a c¢astky ji se blizici apod.) a dalsi. V Ostravé funguje kolem 300 byt
se sociadlnim programem provozovanych, vlastnénych a spravovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi, méstskymi obvody ¢i soukromymi vlastniky. Jelikoz neni platny
zakon o socialnim bydleni, neziskové organizace maji nastavena vlastni pravidla pro vyuzivani
bytu a pro spolupraci s klientem. V Ostravé existuje nékolik socidlnich sluzeb, jejichz
prostfednictvim se realizuje podpora v oblasti bydleni. Je zde 287 klientl terénniho
programu zaméreného na bezdomovectvi, ddle 4 socidlné aktivizacnich sluzby pro rodiny
s détmi zamérené na bydleni, které maji celkem 1176 klientl. Celkem 1197 klient(
navstévuje 2 nizkoprahovd denni centra pro osoby bez domova. U pobytovych sluzeb se
jednd o0 991 klientl 3 nocleharen (2 pro muzZe a 1 pro Zeny) a 745 klient( 11 azylovych dom{
(pro muze, pro Zeny a matky s détmi, pro rodiny s détmi). Pocty klientl a sluzeb se vztahuiji
k roku 2014. Ve ¢tyrech socidlné vyloucenych lokalitach probihd komunitni prace, celkem se

** Ve vyzkumu tykajiciho se SVL a provadéného Sociofaktorem (2012)pro Roma Education Fund je uvedeno,
Ze primérny pocet ¢lenl v domacnosti je 4. Odhadovany pocet osob, jichZ se tak tyka doplatek na bydleni, je
cca 32 tisic.
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rdznych (i jednorazovych) aktivit Ucastnilo 550 osob, pocet osob trvale zapojenych je nizsi.
Dalsi udaje k oblasti bydleni Ize nalézt v pfislusné ¢asti indikatorové tabulky a zde se dale
zamérime na analyzu klicovych problém.

4.3.2.1 SWOT analyza pro oblast bydleni

Pozn: Analyza klicovych problém( a SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky ze studia
dokumentd, jednani pracovnich skupin a individualni jednani se zastupci méstskych obvodd,
magistratu a nestatnich neziskovych organizaci.

o Bytovy fond v majetku mésta/obvod o Ubytovny
(nékteré obvody) - Cca 42 ubytoven na Uzemi Ostravy
o Prazdné domy/byty v majetku mésta - Vysoky pocet osob zde Zijicich — cca 5,5
o Sit sluzeb orientovanych na krizi bydleni tis.
(azylové domy, nizkoprahova zafizeni) - Enormni vyse naklad(i na bydleni
o Sit terénnich a ambulantnich socidlnich - Nekvalita nékterych ubytoven
sluzeb zamérenych na predchazeni ztraty Cca 6 150 osob Zijicich v 15 SVL
bydleni - NeudrZovany bytovy fond
o Podpora socialnich sluzeb ze strany mésta, - Nedostupnost sluzeb a  obcanské
komunitni planovani vybavenosti
Nedostupnost bytl pro osoby ze SVL a
ubytoven

- Diskriminace na trhu s byty

- Nutnost kauce — nemoZnost si na ni
nasetfit

- VySe najma

o Dominantni vlastnik soukromého
bytového fondu

o Ubytek obyvatel vOstravé — chatrani
prazdnych byti/dom/lokalit

o ,0bchodnici s chudobou”

Casté stéhovani nékterych rodin -

nutnost adaptace na nové prostredi

Pfelidnéné domdcnosti

Pocet osob ohroZenych ztratou bydleni

Pocet prijemcl doplatku na bydleni

Privatizace bytového fondu (nékteré

obvody)

Nizka mira participace obyvatel

Atomizace, slabnouci rodinné vazby

Vysoky pocet lidi bez domova

Vysoky pocet lidi, ktefi se ocitaji bez

domova docasné

Chybéjici pasportizace bytového fondu

o Chybéjici strategicky dokument pro
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oblast bydleni

Prilezitosti Hrozby

o Ptiprava ostravské koncepce bydleni o Nutnost znacnych investic do oprav
o Ptiprava pilotniho odzkouseni krizového, bytového fondu, nedostatecnost
dostupného a sociadlniho bydleni pfipravovanych dotacnich titull
o Chystany zakon o socidlnim bydleni o Rozdilné pfistupy a neshody meazi
o Spoluprace méstskych obvodi a SMO méstskymi  obvody a magistratem
o Nastaveni dostupnych podminek pronajma Ostravy
obecnich bytd o Problémy svyplacenim doplatku na
o Rekonstrukce obecnich byt bydleni
o Vyutziti nové dotace na socidlni bydleni o Eskalace problém( mezi starousedliky a
o Vyuiiti participativnich metod prace s nové prichozimi obyvateli lokalit
obyvateli o Politika soukromych vlastnik(i bytového
o Podpora socidlni prace zamérené na fondu
podporu bydleni a stabilizaci domacnosti o Stéhovani obyvatel ze  zahranidi
o Vybudovéani pozitivniho vztahu k mistu (Slovensko)
bydlisté o Negativni  zkuSenosti s pokusy o
o Vyutziti Operaéniho programu Zaméstnanost participaci ze strany systémovych aktéru

o Chatrani nékterych vyloucenych lokalit

SWOT analyza naznacuje prevahu slabych stranek nad silnymi, ale také prevahu
prilezitosti nad hrozbami. V oblasti bydleni jsou potencidlné velmi rizikové faktory, jejichz
nereflektovani by vedlo k eskalaci situace. Na strané silnych stranek a pfilezitosti jsou vSak
konkrétni opatfeni a postupy, které povedou ke stabilizaci a zlepSeni situace domdacnosti
v oblasti bydleni.

4.3.2.2 Priorita Il. 1 - Rozsieni dostupnosti a udrZitelnosti stabilniho a diistojného bydleni
pro lidi ohroZené nestabilitou v této oblasti

V Ostravé je znacné mnozistvi osob ohrozenych ztratou bydleni nebo Zijicich
v nevyhovujicich podminkach. Mensi casti z nich pomadhaji nestatni neziskové organizace
formou socialnich sluzeb (viz vySe) nebo dalSich podpulrnych opatfeni, jako je sprava
bytového fondu ¢i domovnictvi. Priorita je zamérend na zintenzivnéni této podpory, tedy na
udrZeni rodin v dastojném stabilnim bydleni nebo na podporu jejich odchodu z ubytoven
zpét do ndjemniho vztahu. Rozsah podpory, jak je nastaveny vcilech této priority,
neodpovidd mife potiebnosti, kterd je v Ostravé opravdu znacnd, ale zohlediiuje také
limitujici moZnosti mistnich poskytovatelll a schopnost institucionalniho okoli prijmout
pouze omezeny rozsah novych aktivit v omezeném case.
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Obrazek 18: Zobrazeni vztahu pFiCin nizké uplatnitelnosti na trhu prace k priorité 1.1

4.3.2.3 Priorita Il. 2 - Vznik a implementace koncepce socidlniho bydleni

Ostravska koncepce bydleni bude klicovym dokumentem, ktery znacné ulehdi
implementaci narodni koncepce a zakona o socidlnim bydleni, ktery bude nasledovat.
Koncepce by také méla urcit smérovani bytové politiky mésta v nasledujicim obdobi.
Nasledujici schéma vyjadruje davody, které ke zpracovani koncepce vybizeji.

Obrazek 19: Zobrazeni dtivodi k vytvoreni koncepce bydleni v Ostravé
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Soucasti této priority je také ovéreni podpory vramci tzn. krizového, socidlniho a
dostupného bydleni v souladu s ndrodni koncepci bydleni. Pfi pilotnim ovérovani se bude
testovat pripravenost podpory klienta vjednotlivych typech bydleni, intenzita a kvalita
spoluprace mezi jednotlivymi zapojenymi aktéry. Koncepci bydleni bude predchazet vyzkum
zaméreny na ostravsky bytovy fond. Schéma poukazuje na soubor slabych stranek, pro které
uskutecénéni cill této priority bude reseni.

Obrazek 20: Zobrazeni vztahu nekoncepcniho pFistupu k oblasti bydleni k priorité 11.2

4.3.2.4 Priorita II. 3 - Rozvoj komunitni prdce a participativnich metod v oblasti bydleni

Situace v nékterych socidlné vyloucenych lokalitach, v nichZz jsou jiz nyni dostupné
socialni sluzby jako napf. terénni programy, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi ¢i
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, je vinou nékterych procesu situace mezi obyvateli
Spatna, napjata. Napr., v disledku castého stéhovani nékterych rodin a stim souvisejici
nutnost jejich adaptace na nové prostredi, jakoZ i nutnosti starousedliki s nové prichozimi
sdilet spolecny prostor, mize dochazet k sousedskym konfliktim. Fluktuaci obyvatel se
sousedé odcizuji, dochazi k atomizaci, pri nefeseni ¢i eskalaci problému v rdmci sousedstvi
muze dochazet k pocitim frustrace, rezignace. Komunitni praci a participativnimi pristupy by
se v lokalitdch mohla situace zlepsit a obyvatelé by méli pfilezitost a moznost artikulovat své
spolec¢né zajmy a podilet se na feseni. Participativni metody a jejich vyuziti se tykaji i cilové
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skupiny osoby bez domova, pro které by mohlo naplnéni cile pfinést zvySenou schopnost
artikulovat a prosadit své zajmy.

Obrazek 21: Zobrazeni vztahu nizkého podilu obyvatel na FeSeni vlastni situace k oblasti bydleni k priorité 11.3

4.3.2.5 Priorita II. 4 - Podpora programti prevence bezdomovectvi

V Ostravé Zije cca 500 osob, které jsou dlouhodobé bez stfechy nad hlavou, ale je tu
mnoho dalSich uZivateld noclehdren a nizkoprahovych dennich center, kteti, pfichazeji o
pfistfesi na prechodnou dobu, nez jej najdou napftiklad v azylovém domé. V SirSim slova
smyslu se viak priorita zaméfuje i na osoby ohrozené ztratou bydleni, jichZ je az 30-35 tisic®.
Je zde tak velika skupina osob, ktera je v pfimém ohroZeni ztraty bydleni a kde muize mit
napt. kratkodoby vypadek pfijmu, nenadald udalost ¢i mimoradny financni vydaj velmi
negativni dopady na situaci celé domdcnosti. Podpora dostupnosti, udrzitelnosti a
kvalitativniho obohacovani sluzeb pomahajicich predchazet bezdomovectvi, nebo alespon
zmirnovat jeho nasledky je tak extrémné dilezita.

%> pfi stanoveni tohoto &sla jsme vychazeli z pottu prijemct doplatku na bydleni, ktery je 8 028 a pottu
¢leni vdomdcnosti (se zamérenim na SVL), ktery Sociofaktor (2012) uvadi jako 4.
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Obrazek 22: Zobrazeni vztahu podilu osob ohrozenych ztratou bydleni a osob bez stiechy k priorité 1.4

4.3.3 Vzdélavani

V Ostravé je 67 materskych Skol, ve kterych je celkem 8908 déti, s nimiz pracuje 831
pedagogll. V dotaznikovém Setreni, které jsme realizovali v ramci pripravy strategického
planu, materské skoly primérné uvadély, ze zhruba 11,7 % Zak( vnimaji z vice dlivodu jako
ohrozené skolnim neuspéchem. Mezi tyto divody mohou podle vyjadreni respondent( patfit
vady reci, jiné jazykové prostfedi nebo tfeba plvod v nepodnétném prostredi socialné
vylouc¢enych lokalit. Zakladnich Skol je v Ostravé 57 s 23 008 zaky, s nimiz pracuje 1651
pedagogl. Z celkového pottu 7akd je asi 3 1982° 7ak(i ohroZeno $kolnim nelspéchem
zdlvodu zdravotniho postiZzeni, jazykového ¢i socidlniho znevyhodnéni. Socialni

**Udaje o pottu ohrozenych déti a 7akd byl vypotitan na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného
v bfeznu-kvétnu 2015 v MS a ZS v Ostravé.
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znevyhodnéni pritom co do kvantity mezi ostatnimi faktory dominuje. Tento strategicky plan
se zaméfuje na reseni problém0 celych skol a tfidnich kolektivd, dale na problémy vsech
zakd ohrozenych Skolnim neuspéchem, ale specialné také na déti a Zaky ze socidlné
vylouceného prostredi. Vycet dalSich kvantifikovatelnych informaci, souvisejicich s détmi
ohrozenymi Skolnim neuspéchem, Ize najit v pfislusné ¢asti indikatorové tabulky a v popisu
lokalit v priloze. Zde se zaméfime na analyzu zakladnich problémovych okruhd.

Pozn: Analyza klicovych problémi a nasledna SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky z
jednani pracovnich skupin, evalua¢nich workshop( k projektim Open Society Fund a Roma
Education Fund, dotaznikového Setfeni, ze setkani s pracovniky odbor( skolstvi, z
individualnich jednani s neziskovymi organizacemi, zastupci nadacnich fond( a zejména se
zastupci vedeni zakladnich Skol a matefskych skol.

4.3.3.1 SWOT analyza pro oblast vzdéldni

Dostatek zkuSenosti nékterych zakladnich a o Vysoké procento zaku se socialnim
materskych skol se vzdélavanim zaka znevyhodnénim.
z vylouéeného prostiedi. o Spatny prospéch — opakovéni ro¢niku,
V minulosti realizované projekty zamérené predcasné ukonceni Skolni dochazky.
na podporu selhavajicich zaka. o Opusténi skolni dochazky po skonéeni
Volna mista v matefskych skolach. zakladni Skoly.
Pritomnost odbornych kapacit ve Skolskych o Nerovnomérné rozlozeni zak(l se socialnim
vzdélavacich a poradenskych zafizenich. znevyhodnénim v ramci Ostravy.
Pfitomnost odbornych kapacit na o Segregované zakladni skoly (spadovost déti
pedagogické fakulté. ze SVL).
Podpora vzdélavani na zakladnich Skoldchze o Neochota nékterych skol pfijimat Zaky se
strany neziskovych organizaci. socialnim znevyhodnénim.
Velké zkuSenosti nékterych neziskovych o Nedostatek kapacit vyucujicich pro
organizaci se vzdélavanim zaku individualni praci s ohrozenymi zaky.
z vylouéeného prostredi. o Nezajem z4akl o pokracovani ve vzdélani po
Romsti aktivisté pracujici s rodinami v oblasti ukonéeni zakladni Skoly.
motivace ke vzdélavani. o Nedostatek psychologl, specidlnich
pedagogt, kariérovych poradc.
o Nedostatek asistentli pedagoga.
o Nedostatek prostoru pro specifické
vzdélavani a supervize pedagog.
o Z&askolactvi, neomluvena absence, velké
mnozstvi omluvenych hodin.
o Sikana, navykové chovani, delikventni
¢innost ve Skolach.
o Nedostatek pfrilezitosti k neformalnimu
vzdélavani.
o Rodice nevénuji vzdélavani déti dostatecny
prostor.
o Néktefi rodice nemaji kapacity pro podporu
zak{ pfi vyuce.
o Nedostatek zaku z lokalit chodi do

matefskych skol.
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o Nedostatecné kapacity predskolnich klubd.

o Nedostatecné zapojeni rodi¢l do prace
predskolnich klubd.

o Cést predskolak( zastava zcela bez pFipravy
na ZS.

o Nerovnomérné rozloZeni zatéze materskych
Skol.

o Volnd mista v MS nejsou ,vyhodné
rozmisténa“ s ohledem na potreby zaku
z vyloucéenych lokalit.

o Rezervy ve spolupraci a v komunikaci mezi
pedagogy Skol a Skolek a pracovniky
neziskovych organizaci.

o Absence metodiky pfipadové spoluprace
s ohroZzenym zakem.

o Nedostatek spoluprace mezi Skolskymi
zafizenimi.

o Nedostatek prostoru pro koncepéni praci na
rozvoji vzdélavaci soustavy.

o Nedostatek odbornych kapacit v materskych
Skolach na individualni praci se
znevyhodnénymi zaky.

o Do spoluprdce s NNO se zapojuje malé
procento Skol.

Prilezitosti Hrozby

o Podpora rozvoje vzdélavani selhdvajicich o Mnoho aktérd s rznorodymi nazory.
zak(l ze strany vedeni statutarniho mésta o Nepodafi se vytvofit propojenou
Ostravy a vybranych obvodu. spolupracujici sit.

o Pracovni skupina Vzdélavani a o Nezdafi se motivovat rodice a déti ke
zaméstnanost. vzdélavani.

o Siroké zapojeni aktér( do spoluprace (3koly o Predéasné odchody zaku ze vzdélavaciho
Skolky, odbory magistratu i obvodu. systému.

o Operaéni program Vyzkum, vyvoj, o Slaba vazba vzdélavani na uplatnéni na trhu
vzdélavani. prace.

o Priprava projektu na podporu skolni

Uspésnosti a rovného pristupu ke vzdélani.
o Dotacni tituly na podporu Skolni Uspésnosti
romskych zaka.
Rozvoj predskolnich klub.

o

SWOT analyza ukazuje celou fadu slabych stranek, které trvaji navzdory silnému
odbornému zdzemi a dalSim silnym strankam, které Ize v Ostravé dolozit. Pfipravovany plan
se ale muUZe oprit o nékteré nové prileZitosti ke zméné, jako jsou dotacni moznosti,
soucinnost velkého mnoizstvi aktérd, ktefi drive nespolupracovali, politickd podpora zmén,
apod. Se zvySenou aktivitou v oblasti Ize predvidat také nové hrozby, na které je treba se
pfipravit.
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4.3.3.2 Priorita 1. 1 - Posileni predskolni pripravy Zdkii ze socidlné znevyhodnéného
prostredi

Odbornici se shoduiji, Ze kvalitni predskolni pfiprava ma zcela zdsadni vyznam pro Uspéch
Zaka ve vzdéldvacim procesu i pfi nasledujici volbé kariéry. Proto v Ostravé vénuji materské
Skoly, neziskové organizace, romsti aktivisté a nadacni fondy tak velikou pozornost otazce,
jak privést zaky ze socidlné vylouceného prostiedi do vzdélavaciho systému jesté pred
zahdjenim zéakladni Skoly. Jednim ze zakladnich nastroji jsou predskolni kluby, které déti
samy vzdélavaji, ale zaroven je pfipravuji také na Ucast v bézné materské skole. Mezi aktéry
panuje shoda, Ze spoluprace predskolnich klubl a materskych Skol tvori bezpeény most pro
Uspésny vstup déti z lokalit do vzdélavaciho systému. Rlzné organizace vsak pristupuji rizné
k radé dilcich otazek. Jak privést dalsi dosud nezapojené rodiny do predskolnich klubd, jak
zapojit vice rodice do jejich prace, jak efektivné propojit praci materskych skol a klubl tak,
aby se v prechodu z jednoho mista do druhého citili déti a jejich rodi¢e bezpecné, jak zapojit
do spoluprace vice matefskych $Skol. Béhem pripravy planovaciho procesu bylo pfi
spolecnych jednanich neziskovych organizaci a Skol, béhem evaluacnich seminari a
konferenci a konani pracovnich skupin navrzeno celé spektrum postup(, které budou v ramci
naplnovani cilll projednany, odsouhlaseny a vyuzZity pfi rozvoji dilcich aktivit.

Nedostatecna
pfipravenost déti
ze socialné
vylouceného
prostiedi na
zakladni $kolu Priorita l1l.1 Posileni
| predskolni pFipravy Zaku ze
socialné znevyhodnéného
prostredi

Obrazek 23: Zobrazeni vztahu nedostateéné pripravenosti déti ze soc. vyloué. prostiedi na ZS k priorité 111.1

4.3.3.3 Priorita IIl. 2. - Posileni inkluzivni role skol a dalSich neformdlnich vzdeéldavdni pro
kvalitni start do Zivota

Béhem ptipravy strategického planu, jehoz soucasti bylo i dotaznikové Setieni, jsme méli
moznost ziskat presné informace o rozsahu nékterych problém(, které brani Skolam
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soustredit vétsi pozornost na vzdélavani zak( ohrozenych Skolnim neuspéchem. Klicovym
problémem je nedostatek odbornych kapacit a dalSich predpokladd pro individualni pristup
k jejich potfebam. Relativné malé procento zaku, ktefi jsou individudlné integrovani a na
které statni rozpocet mysli vyclenénim zvlastnich prostifedk( nekoresponduje s poctem zZaka,
ktefi jsou ohroZzeni Skolnim neuspéchem. Deficientni je stav asistentl pedagoga, neni dost
kapacit pro doucovani, komunikaci s rodici, individudlni planovani, neni dostatek prostredk
a kapacit na vzdélavani pedagogu v této oblasti. DalSim problémem je nizké zapojeni rodicl
socialné znevyhodnénych 74k do procesu vzdéldvani. Rada rodi¢l, zejména ze socidlné
vylouéenych lokalit, nekomunikuje dostatecné se Skolami a nezapojuje se do pripravy zaku
na vyuku. Prekazkou ve vyuce byvaji ¢asto projevy rizikového chovani, kterych skoly uvadéji
celou fadu. Patfi mezi né navykové chovani, virtualni navykové chovani, Sikana,
nesnasenlivost mezi skupinami 7Zakd (zejména rasovd), nabourdvani vyuky a tridnich
kolektivil. Skoly se neciti pfipravené na Feseni téchto problémd, které jim odéerpava
kapacity. Zvlastni postaveni ma zaskolactvi a skryté zaskolactvi, které mlze mit mnoho
pficin, ale €asto je vazané pravé na zaky ze socidlné vylou¢eného prostredi. Casto se jednd o
desitky az stovky hodin, vinou kterych je zak prakticky nevzdélavatelny.

Vyraznym problémem Ostravy je, Ze Skoly jsou problémem socidlniho vylouceni zatizené
zcela nerovnomeérné. Problém socidlniho vylouceni je vice koncentrovany v nékterych
obvodech, jako je napf. Moravska Ostrava a Pfivoz, a i vtéchto obvodech se soustfeduje
pouze do nékolika zakladnich $kol. V nékterych $kolach (8 ZS) pocet znevyhodnénych 74k,
zejména romskych, prevazuje. | pres enormni snahu Skol podpoftit zaky ohrozené Skolnim
neuspéchem jich fada odchazi predcasné ze vzdélavaciho systému. Pravé predchazeni
tomuto jevu byla vénovédna vramci pldnovaciho procesu jedna pracovni skupina. Vztahy
mezi vyjadienymi ndzory zachycuje nasledujici graf:
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Selhavani

zaka a Priorita I11.2
tfidnich Posileni inkluzivni
kolektivl role $kol a dalsich

! neformalnich
vzdélavani pro
kvalitni start do
Zivota

Obrazek 24: Zobrazeni vztahu selhavani zaku a t¥idnich kolektivt k priorité 111.2



4.3.3.4 Priorita II. 3 - Prohloubenti spoluprdce aktérti vzdélavdani

V ramci Ostravy pUsobi celd fada aktér(, kteti se podileji na vzdélavani zaka ze socialné
vylouceného prostifedi. Ne vzdy vsak spolu tito aktéfi spolupracuji. BEhem planovaciho
procesu jsme mohli ovéfrit, Ze je potifeba prohloubit spolupraci mezi Skolami navzajem a resit
klicové otazky vzdélavani spoleéné, pfinejmensim na urovni méstskych obvodd. Casto jsme
narazili na urcité neporozuméni mezi zakladnimi Skolami a neziskovymi organizacemi.
Napriklad, k zefektivnéni doucovani ze strany nevladnich organizaci by doslo vétsi spolupraci
s tfidnimi uditeli. Plati také, Ze neziskové organizace vice spolupracuji pouze s omezenym
spektrem materskych a zdkladnich Skol. Zvlastni misto pti motivaci ke vzdélavani sehravaiji
romské aktivistické skupiny, které pracuji nezavisle na siti neziskovych organizaci. BEéhem
planovaciho procesu se podafilo motivovat ke spoluprdci vSechny uvedené strany a
navrhnout cile, v jejichZ rdmci se vytvori mechanismy spoluprace jak na pripadové urovni, tak
na urovni rozvojového planovani.

Neefektivné
funguijici sit
spolupracujicich
organizaci

| Priorita IlIl.3 Prohloubeni
spoluprace aktért vzdélavani

Obrazek 25: Zobrazeni vztahu neefektivné funguijici sité spolupracujicich organizaci k priorité 111.3

4.3.4 Prevence rizikového chovani

V socidlné vyloucenych lokalitdach a na ubytovnach dochazi zmnoha divodla ke
koncentraci trestné cinnosti. Mezi hlavni dlvody patfi zejména chudoba a nizké pravni
povédomi obyvatel. Koncentruji se zde ovSem jak pachatelé, tak obéti trestné Cinnosti. Na
Uzemi mésta Ostrava Zije cca 6 150 osob v 15 socidlné vyloucenych lokalitach a 5 500 osob ve
42 ubytovnach. V lokalitach a ubytovnach Zije 917 pachatell trestnych Cinli a prestupkl
z celkového poctu 3 550 (udaje za r. 2014). Celkem bylo na Uzemi mésta spachano 15 168
trestnych ¢inG a prestupkd, z toho 1 254 méli na svédomi pachatelé ze SVL a ubytoven, coz
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predstavuje cca 8 % zcelkového poctu. Ztoho plyne, Ze z celkovych poctd ma Ctvrtina
pachatel( trestnych ¢inl na svédomi méné nez 10 % trestnych ¢inG a prestupkl. Tedy,
prestoze je pocet pachateld zlokalit a ubytoven vysoky, nepachaji tomu umérné Ccislo
trestnych ¢inG a prestupka.

Jednou z dilCich ¢asti cilové skupiny tohoto planu jsou také lidé, kteti navratili z vykonu
trestu, néktefi z nich také do prostredi ubytoven nebo socidlné vyloucenych lokalit. Jejich
celkovy pocet Cinil v lonském roce celkem 314 osob. Probacni a mediacni sluzba realizovala
v r. 2014 celkem 6 programd, jichZ se Gcastnilo 89 osob.

Velmi tézko uchopitelnym a kvantifikovatelnym problémem je mira drogové zavislosti a
ohrozeni ndvykovym chovanim, protoZze mezi obéma jevy neexistuje jasnad hranice.
Z neziskovych organizaci pUsobicich vsocidlné vyloucenych lokalitdch ale opakované
prichadzeji informace o rozSitovani fenoménu navykového chovéani, o snoZovani vékové
hranice experimentatorl i pravidelnych uZivatell. Nejvice ohroZzenou skupinou navykovym a
dalSim rizikovym chovanim je mladez, které je vtomto planu vénovana velikd pozornost.
Vycet kvantifikovatelnych informaci souvisejicich s rizikovym chovanim lze najit v pfislusné
Casti indikatorové tabulky. Zde se zaméfime na analyzu zakladnich problémovych okruh.

Pozn.: Analyza klicovych problém( a SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky z jednani
pracovnich skupin, individudlnich jednani s neziskovymi organizacemi a komunikace
s obyvateli socidlné vylouc¢enych lokalit.

4.3.4.1 SWOT analyza - prevence rizik

o Etablované organizace zabyvajici se o Vysoky pocet uZivateld navykovych latek.
drogovou problematikou. o Snizujici se vék pravidelnych uZivatell
o Viceleté financovani u protidrogové politiky navykovych latek.
program. o SniZujici se vék experimentujicich s drogami.
o Pracovnik mésta zaméreny na drogovou o Rozsifovani drog do ,,novych” lokalit.
problematiku. o Malad mira vymény informaci mezi odborniky
o Etablované organizace zabyvajici se na drogovou problematiku a poskytovateli
bezpecnosti v socialné vyloucenych sluZeb socialni prevence.
lokalitach. o Nizka mira pfipravenosti poskytovatel(
o Existence a Cinnost tzv. policejnich bunék. sluZeb resit situace spojené s navykovym
o Komunitni pldn ma pracovni skupinu chovanim.
zamérenou na prevenci kriminality. o Koncentrace prestupkové a trestni ¢innosti
o Strategie prevence kriminality. do socialné vyloucenych lokalit a jejich okoli.
o Dotacni titul zaméreny na prevenci o Specifické druhy trestné ¢innosti v socidlné
kriminality. vyloucenych lokalitach (lichva, kuplifstvi).
o Sit partnerskych organizaci zamérenych na o Konflikty obyvatel socidlné vyloucenych
prevenci kriminality. lokalit a jejich okoli.
o Komunitni prace ve vybranych lokalitach. o Problematické souziti starousedlik(i a nové
o Asistenti prevence kriminality. pfichozich do lokalit.
o Systém podpory obyvatel lokalit béhem o Prestupky proti spole¢nému souZiti.
extremistickych pochodd. o Projevy extremismu zamérené na vyloucené
o Preventivni programy zamérené na rizikovou lokality.
mladez (nizkoprahova zatizeni, oteviené o Zakladani ¢ernych skladek v okoli SVL (ne
kluby). nutné osobami z lokalit).
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o Etablovana organizace zamérena na lidi po o Znedistovani vefejného prostranstvi.
vykonu trestu. o Herny - gambling, konzumace alkoholu
o Etablovana organizace zamérend na Zeny v jejich blizkém okoli.
Zivici se sexem. o Ruseni no¢niho klidu.

o Rozebirani a vloupani do garazovych
komplexl a opusténych budov.

o Negativni obraz lokalit.

o Diskriminace Romu na trhu prace.

o Diskriminace Romu v oblasti bydleni a
sluzeb.

o Trestna ¢innost nezletilych déti a
mladistvych.

o Bezprizornost déti a mladeze na sidlistich a
ve vyloucenych lokalitach.

o Nedostatek prilezitosti ke smysluplnému
traveni volného ¢asu v nékterych lokalitach
Ostravy.

o Nedostatek prostor pro bezpecéné traveni
volného Casu ze strany mladeze.

o Nedostatek pfileZitosti poradit se.

o Nedostate¢né kompetence déti a mladeze
v oblasti Uvérd, zadluzovani, hospodareni,
socialnich rizik.

o Velky pocet osob navracejicich se z vykonu
trestu.

o Nedostatek sluzeb a podpUrnych aktivit pro
navratilce z vykonu trestu.

o Nedostatek kapacit pro pfechodné bydleni
lidi po navratu z vykonu trestu.

o Nedostatek kapacit pro zdravotné osvétové,
socialni a terapeutické ¢innosti pro sexualni
pracovnice.

Prilezitosti Hrozby

o Dotacni pfilezitosti z Operacniho programu o RUst poctu uZivatell navykovych latek.

zaméstnanost. o DalSi snizovani vékové hranice uzivatell a
o Rozsifeni poctu asistentl prevence experimentatord.
kriminality. o Vyostrovani vztahG mezi obyvateli mésta.
o Rozsiteni ¢innosti policejnich bunék. o Projevy extremismu.
o Spoluprace s novymi partnerskymi o Sestéhovavani osob do vylouéenych lokalit a
organizacemi. ubytoven, vznik dalSich socialné vyloucenych
o Podpora kapacit organizaci, které se lokalit.
osvédcily. o Nestabilita v oblasti bydleni zplisobena

zménami legislativy.
o Novi obyvatelé lokalit ze Slovenska.

SWOT analyza formuluje radu slabych stranek, respektive problém, které je treba
pravidelné tesit. Proti tomu stavi osvédceny systém prevence, ktery Ize v mnoha ohledech
obohatit a rozsitit prostrednictvim novych pfilezitosti. V souvislosti s problematikou doplatku
na bydleni na ubytovnach je tfeba formulovat ponékud nepredvidatelné hrozby.

48



4.3.4.2 Priorita IV. 1 - Zapojeni obcanti do aktivniho zptisobu zvysovdni vliastni bezpecnosti
i bezpeci svého okolf

V socialné vylouéenych lokalitach a jejich okoli se kumuluje celd fada problémf, které
vyrazné zhorsuji sousedské vztahy a souZiti vdaném Uzemi. Soubor téchto problému je
v Ostravé zndm, jak odrdzZi napf. zpracovana SWOT analyza. Pfipravovany vyzkum pocitu
bezpedi, ktery bude predchazet naplriovani cil(i této priority, by vSak mél ukazat, jaké jsou
napf. rozdily mezi jednotlivymi lokalitami navzdjem. Nasledujici schéma odrazi diskusi
k pocitu bezpeci vedenou na dubnové pracovni skupiné:

Negativni obraz lokalit
Migrace

Nedostatek komunikace
Nedostatek informaci

Nedostatky v praci policie a asistentt
prevence kriminality

Pocit bezpeci
v lokalitach a okoli

V ramci vyzkumu se dotazovat i obyvatel mist jen rizikovych. Jsou
schopni identifikovat problémy a problémové jedince.

ZlepSeni prace asistent(l prevence kriminality a méstské policie.

Zapajit lidi z majority.
Model komunikace, ktery zlepsi souZiti.
Stanovit si pracovni cile, jak muZe pomoci policie, obvod, mésto.

RoZzsifeni policejnich bunék.

Schéma ukazuje, na jaky okruh problém{ reaguje priorita IV.1:
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Koncentrace prestupkové a

trestni ¢innosti do socialné

vyloucenych lokalit a jejich
okoli

Specifické druhy trestné
¢innosti v sociadlné
vyloucenych lokalitach
(lichva, kuplitstvi)

Konflikty obyvatel socialné
vyloucenych lokalit a jejich
okoli

Problematické souZiti
starousedlikd a noveé
prichozich do lokalit

Prestupky proti spoleénému

Ve Ohrozeni obyvatel
souziti cirx
socidlné
Projevy extremismu vyloucenych lokait
zamerenle I?al'}[/yloucene IV.1 Zapojeni obéant do
okality , aktivniho zpUsobu zvySovani
Zakladani ¢ernych skladek vlastni bezpecnosti i bezpeci
v okoli SVL (ne nutné svého okoli

osobami z lokalit)
Znecistovani verejného
prostranstvi

Herny - gambling,
konzumace alkoholu v jejich
blizkém okoli

Ruseni noc¢niho klidu

Rozebirani a vloupani do
garazovych komplexu a
opusténych budov

Negativni obraz lokalit

Diskriminace Romu na trhu
prace

Diskriminace Romu
v oblasti bydleni a sluzeb

Obrazek 27: Zobrazeni vztahu podilu ohrozenych obyvatel SVL k priorité IV.1
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4.3.4.3 Priorita 1V. 2. - Podpora vychovné vzdéldavacich programii a volnocasovych aktivit
pro rizikové déti a mlddeZ

Mladez tvori velmi rizikovou skupinu obyvatel, kterd je ohroZovana celou fadou jevd,
jako je ndvykové chovani ¢i delikventni ¢innost. Jinym typem rizik je predc¢asné upadnuti do
dluh( nebo nestability v oblasti bydleni. Priorita se snaZi reagovat na oba typy rizik. Na jedné
strané se zaméruje na traveni volného ¢asu, na druhé strané miti k obohaceni vzdélavaciho
programu o oblast tzv. socidlnich rizik.

Ohrozena mladez

IV.2 Podpora vychovné
| vzdélavacich programu a
volnocasovych aktivit pro

rizikové déti a mladez

Obrazek 28: Zobrazeni vztahu ohroZenosti mladeze k priorité 1V.2

4.3.4.4 Priorita IV. 3. - Podpora integracnich aktivit pro osoby po ndvratu z vykonu trestu
nebo Zijicich rizikovym zptisobem Zivota

Zeny provozujici komeréni sex a lidé po ndvratu z vykonu trestu tvofi relativné maly,
jasné vymezeny segment lidi ohroZzenych socidlnim vyloucenim. Také jejich potfeby jsou
specifické. V Ostravé existuji etablovani poskytovatelé sociadlnich sluzeb zaméreni na tyto
cilové skupiny. Je tu ale fada potreb, jako je napf. terapeutickd podpora, pro které je nutné
teprve vybudovat kapacity.
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rizikovym
zplUsobem Zivota

IV.3. Podpora integracnich
| aktivit pro osoby po navratu

vesrs

rizikovym zplsobem Zivota

4.3.4.5 Priorita IV. 4 - Zmirriovdni rizik ndvykového chovdni

V dotazniku, na ktery odpovidali ¢lenové tzv. policejnich bunék (pracovnich skupin na
urovni jednotlivych obvodl), jaky spatfuji vlokalitdch, kde pUsobi, nejvétsi problém,
odpovidali, Ze je jim narlst uZivani navykovych latek a stale se sniZujici vék jejich uzivateld.
Poskytovatelé socialnich sluzeb také zminovali, Ze je ndvykové chovani uzivatell privadi do
situaci, na které nejsou odborné pripraveni. Priorita IV. 4 sméfuje k fesSeni téchto problému.
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Osoby ohrozené
navykovym
chovani

| Priorita IV. 4. - Zmirnovani
rizik ndvykového chovani

Obrazek 30: Zobrazeni vztahu pFicin podilu osob ohrozenych navykovym chovanim k priorité IV. 4

4.3.5 Rodina a zdravi

Za rok 2014 bylo v Ostravé 7305 pripadli rodin fesenych OSPOD. Ne vSechny tyto
pfipady znamenaji ohrozeni ditéte, ale plati, Ze rodin s ohrozenym ditétem je v Ostravé velké
mnozstvi. Tato statistika je provazana se skutecnosti, Ze zde Zije velmi mnoho rodin ve
vyloucenych lokalitach, na ubytovnach, v prelidnénych domdacnostech. Mnoho rodin migruje
a bydli na jednom misté pouze kratkodobé. 163 rodindm byl v uplynulém roce nafizen
soudni dohled. Ustavni vychova ¢&i umisténi do nahradni/pfibuzenské péée byl nafizen u 254
rodin. Socialni sluzby zamérené nebo c¢astecné zamérené na rodinu nebo na déti maji
v Ostravé takovéto kapacity: Odborné socialni poradenstvi md okamzitou kapacitu 38
klientQ, za rok jejich sluzeb vyuZilo celkem 5 108 klient(. U socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi je okamzita kapacita 126 klientd a celkové cislo klientl za rok je 2 220. U
terénnich program( je okamzita kapacita 15 a souhrnny pocet klient( je 915. Nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez maji okamzitou kapacitu 295 a celkem méli vroce 2014 1 197
klientQ. Krizovda pomoc ma okamzitou kapacitu 4 klienty a sluzeb vyuZilo 192 klient(. Dalsi
kvantifikovatelné informace lze nalézt v prislusné pasdzi indikatorové tabulky. Zde se nyni
zamérime na klicové problémy v dané oblasti
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4.3.5.1 SWOT analyza pro oblast rodina a zdravi

Pozn: Analyza klicovych problémi a SWOT analyza shrnuji zékladni poznatky ze studia
dokumentl, jednani pracovnich skupin, individudlnich jednani se zastupci méstskych
obvodu, mésta, kraje a nestatnich neziskovych organizaci, individualnich jednani pfi procesu
ziskavani dat z oddéleni socialné pravni ochrany déti, oddéleni socialnich sluzeb (komunitni
pldanovani) a uradu prace.

Silné stranky Slabé stranky

O

o O O

o

Funkéni a oteviené oddéleni socidlné pravni
ochrany déti.

Dotacni program zaméreny na rodinu.
Kompetentni neziskové organizace
poskytujici sluzby na podporu rodiny.
Kompetentni neziskové organizace
poskytujici socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi a dalsi sluzby pomahajici
rodiné.

Komunitni pldnovani a podpora socialnich
sluzeb ze strany mésta.

Spoluprace neziskovych organizaci se statni
spravou.

Pfiprava koncepce rodinné politiky.
Vyuziti zdravotné socialnich pracovnika.
Vyuziti osvétovych program( v oblasti
zdravi.

Vyuziti odbornych kapacit ostravskych

O
O

o O O O O o

O O O O O

Prilezitosti Hrozby

O
O

Mnoho rodin s ohroZzenym ditétem.
Mnoho rodin Zijicich v nevyhovujicich
podminkach.

Migrujici rodiny.

ZadluZenost rodin, exekuce — riziko ztraty
bydleni, dluhy u dodavatell energie, vody,
plynu.

Nedostatek specifickych znalosti pro praci
s rodinou pracovnikl v socidlnich sluzbach.
Snizena dostupnost sluzeb pro rodinu

v nékterych lokalitach.

Nactileté rodic¢ovstuvi.

Domdci nasili.

Latence domaciho nasili ve vyloucenych
lokalitach.

Neinformovanost o mozZnostech pomoci
Misty nedostupnost zdravotni péce — napf.
zubafi.

Nedostupnost détské zdravotni péce pro
obyvatele lokalit.

Zanedbavani zdravotni péce.

Nedostate¢ni informovanost o povinnostech
a pravech v oblasti zdravotni péce.
Marginalizace tématu zdravi.

Nezdravy Zivotni styl.

Nedostatek socialné zdravotnich pracovnika.
Nedostatek htist v okoli nékterych SVL a
ubytoven.

Nemoznost aktivniho traveni volného ¢asu
déti v nékterych lokalitach.

Problematické party mladistvych.
Odcizeni.

Zavislosti — alkohol, drogy, gambling.
Socio-ekonomicka situace domdcnosti.
Absence koncepce rodinné politiky.

Dalsi ekonomicky upadek rodin.
Zhorseni situace rodin v oblasti bydleni.
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pracovnikd ke zlepseni situace.
o Sportovni aktivity pro mladez v SVL.
Posileni preventivnich aktivit.
o Vyutziti Operaéniho programu zaméstnanost.

o

SWOT analyza poukazuje na celou fadu slabych stranek v nékolika oblastech. V nékterych
slabé stranky vyvazuji stranky silné, jako tfeba sit sluzeb na podporu rodin v agendé SPOD
nebo sociadlnich sluzeb zaméfenych na rodinu. Byt ale tyto sluzby prfedstavuji stabilni
protivahu nékterych slabych stranek, vedou spiSe k udrzeni stavajiciho stavu, nez ze by
dokazali vést k trvalému zlepseni. Co se tykd dostupnosti zdravotni péce a informovanosti o
ni, tam slabé stranky zatim silné prevazuji. Prilezitost ke zlepSeni lze spatfovat v novych
dotacnich mozZnostech, ale také v mnoistvi kompetentnich pracovnikl, kteri se
problematikou zabyvaiji.

4.3.5.2 Priorita V. 1 - Adresnd podpora rodin znevyhodnénych v napliiovdni rodicovskych
prdv a povinnosti

Priorita chce naplnénim jednoho ze svych cild pfispét k pfimé praci s ohrozenymi
rodinami a to souborem specifickych Cinnosti realizovanych ve spolupraci s organy SPOD a
prispét k jejich stabilizaci. Kapacita nastavené podpory neodpovida rozsahu potifebnosti, ale
vychazi také z limitujici kapacity mistnich organizaci a také schopnosti institucionalniho okoli
urcity rozsah novych aktivit pfijmout. V komunikaci s partnery, zejména na tzv. policejnich
burikach, vyslo najevo, Ze pracovnici a pracovnice podporujici rodiny potfebuji specializovany
vzdélavaci modul zaméreny na legislativu SPOD a na dalSi aspekty prace sohroZenou
rodinou. V neposledni fadé se priorita zaméruje na moznosti zvySeni dostupnosti sluzeb pro
rodinu v pfivoze.
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Obrazek 31: Zobrazeni vztahu pFicin podilu osob ohrozenych navykovym chovanim k priorité V. 1

4.3.5.3 Priorita V. 2 - Podpora aktivit prispivajicich k reseni problematiky domdciho ndsili

Domaci nasili predstavuje specificky problém, ktery je charakteristicky velikou latenci.
Jde o téma do jisté miry tabuizované, je nesnadné ho rozpoznat a v socidlné vylou¢enych
lokalitdch to mulze byt jeSté obtiznéjsi. Ramec pro vnimani domaciho nasili vytvari
spolecenské normy, které k nému mohou byt r@izné tolerantni Ci kritické. Problematika
domaciho nasili byva bagatelizovana, obét mlze byt izolovana, s¢imZ souvisi obtiznost
domacnost opustit. Roli hraje, jsou-li ve vztahu pritomny déti, které pfi rozhodovani hraji
roli. Negativni roli hraji zavislosti, at jiz jde o naduzivani alkoholu, zavislost na navykovych
latkach ¢i gambling. Priorita se zaméfuje na pilotni rozpoznani a feseni existence domaciho
nasili v domacnostech.
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Obrazek 32: Zobrazeni vztahu pFicin vyskytu obéti domaciho nasili k priorité V. 2

4.3.5.4 Priorita V. 3 - Zvyseni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlivcii ohroZenych
socidlnim vyloucenim

Mezi rodinami ze socidlné vyloucenych lokalit a ubytoven je nizkd informovanost
v oblastech souvisejicich se zdravotni péci. V nékterych oblastech je hire dostupnad, lidé
mohou mit problémy se ziskanim stalého lékare. Soubéhem téchto faktor( se zdravotni péce
stavad vyhledavanou aZ v nezbytné nutnych pfipadech, kdy je reSeni dlsledkl obtiznéjsi.
Problematickd je situace v nékterych lokalitdch a ubytovnach, které mohou pro své
obyvatele predstavovat zdravotni rizika, vinou nevyhovujicich Zivotnich podminek muze
dochézet k $iteni infekénich nemoci. Ucinné plsobeni v této oblasti také vyZaduje specifické
vzdélani.
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Obrazek 33: Zobrazeni vztahu pFicin vyskytu lidi ohrozenych absenci zdrav. péce k priorité V. 3

4.3.5.5 Priorita V. 4 - Vytvoreni koncepce rodinné politiky ve statutdrnim mésté Ostrava

Rodina byva pfitomna v radé témat, které je treba resit koncepcné. Vysoké mnoiZstvi
rodin je s ohroZzenym ditétem, které vyzaduji péci oddéleni socidlné pravni ochrany déti, pro
rodiny ze socialné vyloucenych lokalit a ubytoven je obtiznéji dostupna ¢i nedostupnd
zdravotni péce, verejnd prostranstvi jsou v nevyhovujicim stavu, déti nemaji kde travit volny
¢as, pfi zaméstnani je tfeba sladovat naroky rodinného a profesniho Zivota. Zdmérem je
zpracovat podkladovou analyzu, kterd se nastinénymi tématy bude zabyvat a na jejim
zakladé bude zpracovana koncepce rodinné politiky mésta Ostravy.
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Obrazek 34: Zobrazeni vztahu potieby strategického dokumentu k rodinné politice k priorité V. 4
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5. Navrhova c¢ast

Navrhova ¢ast strategického planu obsahuje Uplny soubor priorit a cild, které spolecné
naplanovali a pfipravili k realizaci lokalni partnefi ve spoluprdci s Agenturou pro socialni
zaclefiovani. Priority zmény smérfuji do péti oblasti, kde se nejvice manifestuje socidlni
vylouceni a kde jsme v dlouhodobé komunikaci s partnery rozkryli potencidl ke zméné. Jednd
se oblast zaméstnanosti, bydleni, vzdélavani, prevence rizikového chovani a oblast rodiny a
zdravi. Naplanované cile miti k naplnéni potreb obyvatel stizenych nebo ohrozenych
socialnim vyloucenim a systémovych aktérq, ktefi se v Ostravé dlouhodobé snazi o zmirnéni
dopadu socidlniho vylouceni. V kazdé z oblasti tak najdeme fadu inovativnich aktivit, které
sméruji k potfebam obyvatel, ale i aktivity analytické, koncepcni a koordinaéni, které prispéji
ke zmirnéni socialniho vylouceni zprostredkované. Kazda aktivita je vysledkem procesu
planovani, ale nékteré z nich vyjadfuji dlouhodobé formulovanou potiebu mésta a jeho
partnerd ve vybranych oblastech planovani prohloubit. Napt. podpora rodin v oblasti bydleni
ma v Ostravé dlouhou tradici a témér nikde jinde se nenajde tolik prikladl dobré praxe jako
zde. V tomto ohledu je na co navazat a plan navrhuje fadu vzdjemné propojenych ¢innosti
tohoto typu. V souvislosti s pfipravovanym zdkonem o socialnim bydleni a nejen s nim vsak
vznikd potrfeba prohloubit spolupraci magistratu a méstskych obvodi, obvodl a nestatnich
neziskovych organizaci, ustanovit radu novych pravidel a pfipravit na novou legislativu
bytovy fond. Ztohoto dlvodu je treba spolupraci vSech aktér(i jesté hloubéji a nové
definovat prostrednictvim koncepce socidlniho bydleni. Toto je pouze jeden z priklad(, ktery
ukazuje, pro¢ Agentura chape proces spoluprace se statutdrnim méstem Ostrava jako proces
dlouhodoby, presahuijici jeden planovaci cyklus. Realiza¢ni obdobi strategického planu bude
také dobou, kdy bude mozné prostfednictvim specifickych analyz, koncepé¢ni a koordinacni
prace definovat vybrané problémy tfisettisicového mésta mnohem presnéji a Sifeji. Postup
v rozvoji spoleénych aktivit ukazuje schéma:

\
e*Navaznost na stavajici strategické dokumenty: Socialni Inkluze Ostrava, Koncepce
prevence kriminality, 4. komunitni plan
J
N
eSouhrnna analyza potfeb cilové skupiny
eStrategicky plan socialniho zaéleriovani
J
eRealizace aktivit pro socidlné vylou¢ené obyvatele )
eSpecifické analyzy (bydleni, rodina, bezpecnost)
PAREPACERY o Koncepcni dokumenty pro specifické oblasti b
~
eDalsi realizacni faze
W,
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Kazda c¢ast planu je ¢lenénd do priorit a cilG. Priority jsou formulované jako obecné
popisy procesu zmény v jasné definované oblasti. Jejich formulace jsou ¢asto prejaté
z aktualnich strategickych dokumentli mésta, na které navazujeme, nebo jsou jejich
formulace zobecnéné i konkretizované. Cile jsou formulované jako méfitelné vysledky
urcitych procesu. Ve znéni cile formulujeme kapacity dopadu, které pfitom casto chapeme
ktery je diametralné vyssi, ale i absorb¢ni kapacitu prostredi, kterou se podafilo zjistit a
povzbudit metodickym projektovym poradenstvim. Kazda priorita a cil jsou slovné popsané,
aby bylo ziejmé jejich zaméreni, ale cile jsou zaroven definované vysoce technicistnimi
tabulkami, které vyjadfuji postupné kroky pfi realizaci planu, zodpovédnost za jednotlivé dilci
kroky, prostredky, které jsou na realizaci potifeba apod. Vramci cili, které se budou
napliovat realizaci projektovych zamérd, je souslednost opatfeni navriend analogicky.
Odpovédnosti v ramci jednotlivych krokd se pak déli mezi Zadatele, mésto jako nositele
odpovédnosti za monitoring napliovani planu a Agentury jako projektové poradenské
pracovisté.

Legenda k realizaénim kartdm pro projektové aktivity

Garant: Jednd se o subjekty zastoupené konkrétnimi zaméstnanci, ktefi budou garantovat
naplriovani daného cile. Ve vsech pripadech bude garantem zdstupce ASZ a SMO a Zadatel
nebo kolegium Zadatelu, resp. realizatoru projekti prispivajici k naplriovani daného cile.

Popis opatreni tykajici se projektovych aktivit a role aktért vdaném opatreni:
e Sepsdni projektovych Zdadosti: zpracovadni projektové Zddosti, v¢. vypracovdni analyzy

potrebnosti, pripadné dalsSich dokument( dle poZadavki operacnich programi
(Zadatelé), pribézné konzultace projektové Zddosti (ASZ)

e Aktualizace pldnu po vyhodnoceni projektovych Zddosti (ASZ)

e 1. Etapa: realizace KA (Zadatelé), facilitace procest a konzultace (ASZ), sbér dat
béhem monitorovacich obdobi a priibéZzné vyhodnocovadni dopadu na CS (Zadatelé,
ASZ, SMO), prehled cerpdni alokace (Zadatelé), fizeni rizik a zmén v projektu
(Zadatelé, ASZ),

e 2. Etapa: realizace KA (Zadatelé), facilitace procest a konzultace (ASZ), sbér dat
béhem monitorovacich obdobi a priibéZzné vyhodnocovadni dopadu na CS (Zadatelé,
ASZ, SMO), prehled cerpdni alokace (Zadatelé), fizeni rizik a zmén v projektu
(Zadatelé, ASZ), rozbor a pfiprava navazujicich aktivit k zajisténi udrZitelnosti
(Zadatelé, ASZ, SMO)

e 3. Ftapa: : realizace KA (Zadatelé), facilitace procest a konzultace (ASZ), sbér dat
béhem monitorovacich obdobi a zdvérecné vyhodnocovdni dopadu na CS (Zadatelé,
ASZ, SMO), ¢erpdni alokace (Zadatelé), zhodnoceni naplnéni cile a aktualizace pldnu
udrZitelnosti (Zadatelé, ASZ, SMO)
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5.1 Zaméstnanost

5.1.1 Popis oblasti:

Priority a cile v oblasti zaméstnanosti vytvareji soubor provazanych aktivit zamérenych
na lidi s kumulovanymi prekazkami vstupu na trh prace. Systémovi aktéti (urad prace,
nestatni neziskové organizace, meésto) se shoduji, Ze prekazkou pro vstup obyvatel
vyloucenych lokalit a dalSich dlouhodobé nezaméstnanych na trh prace jsou zejména dluhy,
nevhodné nastavené davkové systémy a cetné prilezitosti pracovat na cerno, nizka
kvalifikace. Tyto a nékteré dalsi jevy, jako je prilezitost ke sbéru kovd na haldach,
diskriminace a predsudky na strané velké ¢asti zaméstnavateld, ztrata pracovnich navyk( pri
dlouhodobé nezaméstnanosti, uceni se od okoli, ztrdta sebevédomi, nizkd mzda (nékdy
stejnd jako podpora), strach z nestereotypniho prostiedi, vedou ktomu, Ze se prace na
smlouvu jevi mnoha lidem jako abstraktni a vzdaleny cil.

Vsechny pfipravené aktivity uvédoméle pracuji s timto souborem prekazek a pokouseji se
jej resit z rznych hledisek. Vétsi ¢ast cill sméruje k pripravé klientl pro vstup na trh prace a
tvorbé pracovnich mist, ale metodika podpory v pfipravenych aktivitach skryva reseni
uvedenych prekazek alespon pro ¢ast zapojenych klientd. Nékteré navrzené cile povedou
alespon k ¢astecné eliminaci nelegdlni prace. Vysokou prioritu pfikladame rovnéz tvorbé sité
zaméstnanosti. Na zakladé dosavadnich zkusSenosti o¢ekdvame, Ze hlubSi provazani préace
nestatnich neziskovych organizaci a méstskych obvodl s uaradem prace, rdznych
organizacnich slozek a referatll Uradu prace navzajem a systematitéjsi oslovovani
zaméstnavatell velmi zefektivni moznost uplatnéni klientl v legdlnim zaméstnani.

Vsechny strategické dokumenty, na které Strategicky plan socidlniho zacleriovani
v Ostravé navazuje, mluvi o zasadni potiebé uplatnéni klientd na trhu préace. Socidlni inkluze
Ostrava formuluje priority: Posilit motivaci socidlné vyloucenych a ohrozenych k aktivnimu
hledani prace, Zvysit nabidku pracovnich pfilezitosti pro dlouhodobé nezaméstnané.
V komunitnim planu se setkavame s cili: Vytvoreni podminek pro ziskani novych pracovnich
mist pro osoby ohrozené socidalnim vylouc¢enim nebo socidlné vyloucené (PS socidlné
vylouceni); Cilend spoluprace s Romy pro podporu pracovniho uplatnéni (PS Romské
etnikum); Prohloubeni spoluprice se zaméstnavateli, UP a agenturou podporovaného
zaméstndavani (PS Romské etnikum); vytvoreni podminek pro rozvoj socialni ekonomiky (PS
socialné vylouceni); nastaveni vyjednavani pracovnich pfrilezitosti pro matky s détmi (PS
déti a rodina). V kontrastu stémito plany a potrebami je urcitda spolecnda bezradnost
vyplyvajici z nizké Uspésnosti uplatiovani klientli na trhu prace v minulosti. Relativné nizké
hodnoty indikatorl nastavené pro nasledujici cile odrazeji peclivou diskusi a jsou stanovené
jako bezpecné minimum. PrestoZe je cilovy pocet zaméstnanych klientl nesouméritelny
s potfebami ostravského prostredi, hodnotime predkladany plan v oblasti zaméstnanosti
jako ofenzivni. Bude se jednat o historicky nejvétsi pocet pracovnich prilezitosti
orientovanych na obyvatele lokalit a socidlné vyloucené, ale zdroven o ovéreni novych forem
podpory a vybudovani principd dlouhodobé spoluprace. Aktivity lokalniho partnerstvi
Ostrava na poli zaméstnanosti jsou akceptované i Paktem zaméstnanosti Moravskoslezského
kraje jako naplnéni cild pro jednu z cilovych skupin (dlouhodobé nezaméstnani a socialné
vylouceni) a zaroven jako modelovy soubor aktivit pro ostatni obce v kraji.
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1.2.1.1 Do roku 2018 ziska praci az
100 socialné vyloucenych
s podporou Regionalniho
individudlniho projektu UP

1.2.1.2 Do roku 2018 ziska praci 55
socialné vyloucenych
prostiednictvimgrantovych
projektl zapojenych NNO

1.2.1.3 Do roku 2018 ziska praci 90
socialné vyloucenych
prostfednictvim nastrojd aktivni
politiky zaméstnanosti

I.3.1.1 Do roku 2018 ziskaji
v Ostravé podporu 2 stavajici
socialnipodniky

1.3.1.2 Do roku 2018 vznikne min.
6 novych socidlnich podnikd




5.1.2 Priorita 1. - Rozvoj pracovniho poradenstvi a individualni podpory klientl pri
vstupu na trh prace

Popis priority: Tato priorita obsahuje jediny cil. Nejméné 180 klientl projde individualnim a
skupinovym poradenstvim zamérenym na faktory socidlniho vylouceni (zadluzenost, rizika
prace na ¢erno) a vylouceni z trhu prace. Nasledné dojde k aktivizaci prostfednictvim exkurzi
a dalsich forem seznameni s rllznymi druhy prace. Pak klienti nastoupi do prace na zkousku,
bude se jednat o kratkodobé placené zaméstnani s nekolidujicim pfijmem, béhem kterého
jim bude adresované dalsi poradenstvi. Soubor aktivit je ,Sity na miru“ klientlim, ktefi jsou
socialné vylouceni. Cil bude naplnény, kdyZz budou tito klienti pfipraveni vstoupit na trh
prace. Podporu vstupu na trh prace budeme fesit v ndvaznosti na cil I. 2.1.3 - Do roku 2018
ziskalo praci 90 socidlné vyloucenych prostfednictvim nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti. Nastrojem pro naplnéni cile je podani projektli do OP Z 2.1. Aktivity projektu
postupné a s porozuménim oteviraji klientdm svét novych pfrileZitosti, umozZnuji v praxi
vysvétlit rozdily mezi legdlni a nelegalni praci, ale také predstavuji svou ,Casovou zatézi“
jistou prevenci nelegalni prace. Realizaci takto navazanych aktivit povazujeme za pilotni
ovéreni metodiky tzv. prostupného zaméstnavani.

Obecny cil:
1.1.V roce 2018 bude min. 180 lidi pfipravenych na volnych trh prace

prostiednictvim poradenstvi a prostupného zaméstnavani
Typové aktivity:

e Individudlni a skupinové poradenstvi CS v oblastech dluh, sladovani
pracovniho a rodinného Zivota, stabilizace rodinného Zivota v¢. udrzeni
bydleni

e Skupinové motivacni programy

e Staze/ochutnavky/praxe u vhodnych zaméstnavatel

e Posilovani pracovnich navykud a nabidka kratkodobych pracovnich
prileZitosti — prace na zkousku

e Kurzy k rozsifeni odbornosti
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Realizacni karta pro oblast I. Zaméstnanost

1. Rozvoj pracovniho poradenstvi a individualni podpory klientd pfi vstupu na trh
prace

1.1Vroce 2018 bude min. 180 lidi pfipravenych na volnych trh prace
prostfednictvim poradenstvi a prostupného zaméstnavani

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
09/2015 Zadatelé Podani z4dosti 0OPZ2.1
ASZ 15.500.000,- K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpand alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na

velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti

01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace 2018,
12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu zhodnoceni

naplnéni cile, aktualizace
navrhu udrzitelnosti.

5.1.3 Priorita 2. - Podpora pracovnich prileZitosti pro obyvatele ze socidlné vylouceného
prostiedi a tvorba pracovnich mist

Popis priority: V ramci priority stanovujeme pouze jeden obecny cil a to umisténi nejméné
245 klientl na trh prace. Znéni cile odkazuje na nejdllezitéjsi ukazatel — pocet zaméstnanych
-, ale udrzitelnost mist je podporovana faktem, Zze umisténi na trhu prace nasleduje ve vSech
dil¢ich cilech aZz po souboru poradenskych, motivacnich a aktivizacnich nastroju cilené
pfipravenych pro socidlné vylouc¢ené nebo vylouc¢enim ohrozené klienty.

Specificky cil 2.1.1 se naplni realizaci projektu ,,Pfilezitost déld zaméstnance I1“, ktery
navazuje na stejnojmenny projekt, ktery realizuje krajska pobocka Uradu prace CR ve
spolupraci s Agenturou pro socidlni za¢lefovani a nestatnimi neziskovymi organizacemi (OP

Ill
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Z1. 1.). | pavodni i ndvazny projekt se realizuji vramci celého Moravskoslezského kraje,
navazny projekt povede konkrétné v Ostravé k podpore nejméné 100 ucastnikl. Na zakladé
zkusenosti z prvniho projektu dojde k prohloubeni metodiky prace s cilovou skupinou a ke
zpresnéni spoluprace mezi zapojenymi aktéry, zejména mezi NNO a organizacnimi slozkami
UP. V listopadu 2014 a v dubnu 2015 probé&hly workshopy pro obce, neziskové organizace a
zaméstnavatele zamérené pravé na predstaveni dosavadnich zkuSenosti a jejich vyuziti
v ramci jednotlivych klicovych aktivit. V rdmci pfipravy v ¢ervnu 2015 Agentura aktualizuje
analyzu socialné vyloucenych lokalit a navrhne podrobnou metodiku spoluprace mezi UP a
NNO.

Ndstrojem pro realizaci cile 2.1.2 budou souté#ni projekty®’ v oblasti podpory OP Z
1.1. Nékteré neziskové organizace deklaruji na zakladé dosavadnich zkusenosti svij zajem
takové projekty realizovat. Tyto projekty pocitaji s moznostmi rekvalifikaci a mzdovymi
prispévky pro nejvyse roc¢ni pracovni smlouvy. Nastaveni hodnoty indikatoru (55) odpovida
pripravenosti zajemcl zadat o financni podporu v této oblasti.

Spoluprace mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi a Uradem prace povede také
k narGstu vyuZiti nastroji aktivni politiky zaméstnanosti pro cilovou skupinu sociadlné
vylougenych. Na jednani mezi krajskou pobockou Ufadu prace CR v Ostravé a Agenturou
v prosinci 2014 doslo k projednani zakladnich rysa této spoluprace. Poskytovatelé socialnich
sluZeb zapojeni do komunitniho planovani budou pfipravovat klienty pro trh prace. UP
podpofi NNO pfi hledani zaméstnavatell. Na strané NNO existuje velky zajem o spolupraci
s UP v této oblasti, proto ot¢ekdvame, Ze pfi prohloubeni spoluprace dojde k prekroceni
nastaveného indikatoru. Jeho hodnota (90) vychazi zcile 1.1. Vramci pilotnich projektd
prostupného zaméstnavani dojde k pripravé 180 klient( pro trh prace, alespon pro polovinu
z nich bychom radi zajistili podporu APZ pfi vstupu na trh prace a na nich také pilotné
vyzkouseli principy spoluprace poskytovatel(i sluzeb a oddéleni trhu prace UP.

Obecny cil:
2.1. Do roku 2018 nastoupi 245 pfislusnikti CS do pracovniho poméru na

podporovana nebo volna pracovni mista.
Typové aktivity:

e Individudlni a skupinové poradenstvi CS v oblastech dluh(, sladovani
pracovniho a rodinného Zivota, stabilizace rodinného Zivota v¢. udrzeni
bydleni

e Skupinové motivacni programy

e Pracovni diagnostika

e Pracovni poradenstvi, konzultace a asistence

e Rekvalifikace

e Zprostiredkovani prace a vytvareni pracovnich mist s vyuzitim mzdovych
prispévki

Specifické cile:
2.1.1.Do roku 2018 ziska praci az 100 socidlné vyloucenych s podporou Regionalniho
individualniho projektu UP,

“soutézni projekt je nazev pro dfive oznacovany grantovy projekt
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2.1.2.Do roku 2018 ziska praci 55 socialné vyloucenych prostiednictvim grantovych
projektl zapojenych NNO,

2.1.3. Do roku 2018 ziska praci 90 socialné vyloucenych prostrednictvim nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti.

Realizacni karta pro oblast I. Zaméstnanost
2. Podpora pracovnich pfilezZitosti pro obyvatele ze socidlné vylou¢eného prostredi
a tvorba pracovnich mist

2.1 Doroku 2018 nastoupi 245 pfislusnikd CS do pracovniho poméru na
podporovana nebo volna pracovni mista

2.1.1 Do roku 2018 ziskalo praci az 100 socidlné vyloucenych s podporou
Regiondlniho individualniho projektu UP

2.1.2 Do roku 2018 ziskalo praci 55 socidlné vylouéenych prostifednictvim
grantovych projektd zapojenych NNO

2.1.3 Do roku 2018 ziskalo praci 90 socialné vylouc¢enych prostfednictvim ndstroju

aktivni politiky zaméstnanosti

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik pro socidlni
zacleriovdni
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
up Projektovy manazZer UP
09/2015 Zadatelé Podani z4dosti OPZ1.1
ASZ 25.600.000,-K¢ (bez
RIP UP)
01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpand alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti
01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace 2018,
12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu zhodnoceni
naplnéni cile, aktualizace
navrhu udrzZitelnosti.
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5.1.4 Priorita 3 - Rozvoj socialni ekonomiky

Popis priority: Rozvoj socialni ekonomiky vnimame jako zcela samostatnou prioritu, protoze
nevede pouze ke vzniku pracovnich mist, ale vytvari novy ekonomicky segment, ktery mize
dlouhodobé hrat dalezZitou roli napfiklad v ramci systému prostupného zaméstnavani. Jedna
se ne pouze o podporu klientl, ale také o podporu novych podnikatelskych subjekta.
V Ostravé plsobi celd rfada socidlnich podnik(l, ale vétsina z nich se zaméfuje na cilovou
skupinu zdravotné postizenych. Pouze tfi, které ziskali dotaci na socidlni podnikani
v minulém programovacim obdobi, vytvareji pracovni mista pro obyvatele socidlné
vyloucenych lokalit. V ramci této priority bychom chtéli podpofit rozvoj stavajicich socidlnich
podnikl, vznik podnikd novych a vytvofit také poradenskou a podplrnou sit pro tento typ
podnikani. V rdmci pfipravy pro naplnéni téchto cil( zacala Agentura spolupracovat s Okresni
hospodarskou komorou v Ostravé, s klastrem socidlnich podnikateld Sinec a s paktem
zaméstnanosti. V prosinci probéhl workshop, na kterém Agentura predstavila ucastnikiim
socialni podnikani z riznych hledisek (vyvoj legislativy, principy socialni ekonomiky, dotacni a
uvérové prilezitosti). V prvnim pololeti 2015 probihd intenzivni komunikace s jednotlivymi
zajemci o projekt v této oblasti. Vysledkem jednani je nékolik pfipravenych zajemcl o podani
Zadosti, od nichZz odvozujeme stanoveny indikator. Vysledkem je ale také zjisténi, Ze rozvoj
socialni ekonomiky v Ostravé potiebuje dlouhodobé velmi silnou podporu. Podpora se musi
zamérovat jednak na stavajici socidlni podnikatele, ale také na vyhleddvani a motivaci
novych zajemcu.

Obecné cile:
3.1 Do roku 2018 bude v Ostravé efektivné fungovat 8 socidlnich podniku.

Specifické cile:
3.1.1. Do roku 2018 ziskaji v Ostravé podporu 2 stavajici socialni podniky;
3.1.2. Do roku 2018 vznikne min. 6 novych socialnich podnikd;

V ramci cile dojde k podpore stavajicich socidlnich podnikatelt a vzniku 6 novych
socialnich podnikd. Nastrojem pro naplnéni cile bude predlozZeni projektovych Zadosti a
podnikatelskych zdamérl do vyzvy vramci koordinovaného pristupu. Na zakladé
pripravenosti zajemcl oCekavame, Ze ¢ast Zadosti bude nachystana ve tretim Ctvrtleti
roku 2015, na dalSich bude probihat spoluprace po dobu otevieni vyzvy do poloviny
roku 2016.

Typové aktivity:

e \ytvorenia udrZeni pracovnich mist

e Vzdélavani zaméstnancl a jejich zaskoleni, podpora v novém pracovnim
prostredi

e Rozjezd podnikani a ziskavani a realizace zakazek

e Marketing

e Zavadeéni principl socialniho podnikani do chodu organizace
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3.2. Obecny cil: V roce 2017 bude v Ostravé fungovat poradenska kancelaF zamérend na vznik

novych a podporu stavajicich socialnich podniku

Béhem pripravy Strategického planu socidlniho zaclenovani jsme identifikovali dvé
potieby, na které je nezbytné reagovat prostfednictvim stanoveného cile. Zacinajici i
dlouhodobé existujici socidlni podniky potrebuji podporu v oblasti dota¢ni a Uvérové
politiky, v oblasti marketingu, orientace na trhu se zakdzkami, s cilovou skupinou. Vedle
toho jsme zjistili, Ze rozvoj socialniho podnikani na Uzemi mésta vyzaduje dlouhodobou
systematickou intervenci zamérenou na odvétvové segmenty drobnych podnikateld.
V procesu komunikace s nimi se bude jednat o ziskani ddvéry v koncept sociadlniho
podnikani, o osvojeni kompetenci pro pripadné ziskani dotaci nebo Uvérd, o predstaveni
specifik prace s cilovou skupinou apod. V rdmci cile bychom chtéli dosahnout nékolika
dil¢ich vysledk(. Kvantitativniho nardstu socidlnich podnik(i v Ostravé, co nejvétsi
pluralizace predmétu podnikani (dnes predevsim stavebnictvi), udrzitelnosti socidlnich
podnikd a v neposledni fadé bychom chtéli prostredi ostravskych podnikatel( pfipravit
na ucinnost zdkona o socidlnim podnikani. Jako prednostni ndstroj pro naplnéni cile
volime podani zadosti do OP Z2.1. nebo 2.2., jako ndhradni spolupraci s celokrajskymi
nebo celonarodnimi organizacemi zaméfenymi na podporu socidlniho podnikani. Vlastni
projekt preferujeme kvali rozsahu a komplikovanosti problematiky v Ostravé a celé
ostravské aglomeraci. Je také dllezité fict, Ze Zadna z existujicich platforem na podporu
socialniho podnikani nezajistuje podporu tak Sirokého spektra aktivit. V Ostravé existuje
pfipraveny zdjemce o dany typ projektové aktivity.

Typové aktivity:

e Podpora a pomoc novym zajemclm o socialni podnikani (pomoc pfi
zpracovani byznys planu)

e Poradenstvi a konzultace socialnim podnikatelim (rozvoj podnikatelskych
dovednosti, financni fizeni, marketing, personalistika, atp.)

e Popularizace socidlniho podnikani (prednasky, workshopy)

e Pfiprava systémovych opatieni pro podporu socidlniho podnikani na
mistni Urovni
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Realizacni karta pro oblast I. Zaméstnanost

3. Rozvoj socidlni ekonomiky

3.1 Do roku 2018 bude v Ostravé efektivné fungovat 8 socialnich podnikd

3.2 Vroce 2017 bude v Ostravé fungovat poradenska kancelaf zamérena na vznik
novych a podporu stavajicich socialnich podnika.

3.1.1 Do roku 2018 ziskaji v Ostravé podporu 2 stdvajici socidlni podniky

3.1.2 Do roku 2018 vznikne minimalné 6 novych socialnich podnikd

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
09/2015 Zadatelé Podani zadosti oPz2.1
ASZ 32.600.000,- K¢
OPZ22.2
8.400.000,- K¢
IROP 2.2
8.000.000,- K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpand alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na

velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti
01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace 2018,
12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu zhodnoceni
naplnéni cile, aktualizace
navrhu udrzZitelnosti.

5.1.5 Priorita 4 - Provazani sluZeb na podporu zaméstnanosti

Popis priority: Ve 4. komunitnim planu a dalSich dokumentech, na které tato strategie
navazuje, se opakované mluvi o potifebé prohloubit spolupraci mezi Uradem prace a
poskytovateli sluzeb. V rdmci procesu pfipravy planu jsme rovnéz narazili na zkusenosti obou
stran, které mohou slouzit jako ilustrace nedostatecné spoluprace nebo jako neporozuméni
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poslani druhé strany. Vétsina poskytovatell socialnich sluzeb by také uvitala SirSi moznost
spolupracovat s podnikateli. Zaméstnanost je pouze jednou z oblasti, kde lze prohloubit
spolupraci méstskych obvodl a Uradu prace. Aktivity realizované v ramci priorit 1-3 mohou
kvalitu spoluprace v dil¢ich aspektech zlepsovat, ale vétsi zatézi jednotlivych stran mize dojit
v dil¢ich aspektech také k neporozuménim, k zahlceni pracovnik(i uradu prace, ke znechuceni
Casti podnikateld opakovanym oslovovanim s podobnymi nabidkami. Proto je ucelné, aby se
vytvofila funkéni sit na podporu zameéstndvani socialné znevyhodnénych a vylou¢enych osob.
Sit budeme mit za vytvorenou, jestlize bude existovat vSem zapojenym stranam dostupny a
prijimany dokument popisujici role jednotlivych aktérd, jejich kompetence, kapacity a
zakonné limity. Dokument bude ddle obsahovat soubor aktivit, ve kterych je ucelné
spolupracovat, navrh postupu spoluprace a moZnd rizika, soubor kontaktll. Navrh
dokumentu pfipravi a sdalSimi aktéry projednd Agentura pro socidlni zaclenovani.
S ohledem na harmonogram je nezbytné, aby dokument vznikl do konce roku 2015. V ¢ervnu
2015 Agentura pfipravi metodiku spoluprace Ufadu prace a NNO do projektu ,PfileZitost
déld zaméstnance (viz cil 1.2.1.1), kterou pak zobecni i do celkového dokumentu pro sit
zaméstnanosti. Tato aktivita bude komplementarni soucasti ¢innosti Paktu zaméstnanosti,
ktery se vétsi ¢asti svych aktivit zaméruje na velké zaméstnavatele a jiné cilové skupiny.

Obecné cile:
4.1. V roce 2017 v Ostravé existuje funkéni partnerska sit na podporu zaméstnanosti

Typové aktivity:

e Jednanis klicovymi aktéry

e \Vytvoreni metodiky a komunikaéniho kandlu
e Workshopy

e Distribuce informaci
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Realizacni karta pro oblast I. Zaméstnanost

4. Provazani sluzeb na podporu zaméstnanosti
4.1 Vroce 2017 v Ostravé existuje funkcni partnerska sit na podporu
zaméstnanosti

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV

Pracovnik UP

Jednani pracovni skupiny
zaméstnanost,

2015 ASZ Vytvorena metodika,
workshop

2016- ASZ Pracovni jednani, kontakty,

2017 monitoring, informacni toky

5.1.6 Priorita 5 - Implementace principli zodpovédného zadavani verejnych zakazek

Popis priority: V rdmci této priority stanovujeme jediny cil zaméreny na ddkladné seznameni
predstaviteld statutarniho mésta s problematikou spolecensky odpovédného zadavani
vefejnych zakdazek. V Ostravé bylo v minulych letech jiz realizovano nékolik zakazek, které
umoznovaly vybrat dodavatele z fad socialnich podnikatel(l. Na legislativni pracovni skupiné
realizované v Ostravé v listopadu 2014 predstavila pracovnice odboru zodpovédného za
zadavani verejnych zakazek pozitivni i negativni zkusSenosti s uplathovanim §4 zdkona o
vefejnych zakazkach v Ostravé. Zodpovédné zaddavani v souvislosti se socialnimi podnikateli
se také stalo duleZitou soucasti verejné debaty mezi poskytovateli sluzeb a podnikateli. Tato
debata zrcadli zajem o téma, ale ¢asto také neporozumeéni moznostem, které zdkon v této
véci otevird. Spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek vnimame jako dulezZitou
soucast inkluzivniho trhu prace, ale i jako ucinnou pomoc v boji proti nelegalni praci. Cil bude
naplnény dakladnym projednanim tématu s vedenim mésta Ostrav a vedenim meéstskych
obvodl, exkurzi ve mésté, kde kodpovédnému zaddvani dlouhodobé dochazi, a
uskutec¢nénim odborného seminare na toto téma v Ostraveé.

Obecné cile:
5.1 Do roku 2016 bude vytvoien komunikaéni prostor pro implementaci principi zodpovédného

zadavani VR

Typové aktivity:
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e Jednanis klicovymi aktéry
e Exkurze

e Usporadani seminare/kulatého stolu, vytvoreni metodiky

Realizacni karta pro oblast I. Zaméstnanost

5. Implementace principl zodpovédného zadavani vefejnych zakazek

5.1 Do roku 2016 bude vytvoren komunikacni prostor pro implementaci principQ
zodpovédného zadavani VR

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV

Zapisy z jednani, navrhy
feSeni
ASZ Exkurze do vybranych mést
ASZ Seminaf/kulaty stdl,
SMO metodika

5.1.7 Priorita 6 - Rozvoj prevence nelegalniho zaméstnavani, implementace verejné
sluzby

Popis priority: Nelegdlni zaméstnavani je jednou ze zakladnich prekazek vstupu klientli na
oficialni trh prace. Ve velkych méstech a aglomeracich je navic trh s nelegdlni praci mnohem
rozvinutéjsi. Projekt ,Prilezitost déla (t) zaméstnance” ukazal, jak se situace ve venkovskych
¢astech Moravskoslezského kraje lisi od situace v Ostravé. Napt. v obci Odry se podafilo
zaméstnat za stejné obdobi o tfetinu vice socidlné vylou¢enych osob nez v moravskoslezské
metropoli. Pfes vSechny drobné odliSnosti v podminkach jsme identifikovali jako hlavni
dlvod nestejné efektivity projektu rdznou miru dostupnosti prace na cerno, ktera je
v Ostravé nesrovnatelné vétsi. Na workshopu, ktery jsme realizovali s partnery, jsme ve
vystizném shrnuti situace konstatovali, Ze pro ¢ast zejména muzd ze socidlné vylouceného
prostredi predstavuje legalni trh prace prilezitost spiSe sekundarni nez primarni.

VSechna opatfeni v oblasti zaméstnanosti predstavuji prevenci prace na cerno, ale
vramci této priority stanovujeme cil, ve kterém se chceme na nelegalni zaméstndvani
vyslovné zaméfit. V listopadu 2014 doslo k zahdjeni spoluprace mezi inspektoratem prace a
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Agenturou pro socialni zaclenovani. Inspektorat realizuje svij individualni projekt na potirani
nelegalni prace a pripravuje projekt ndvazny. Vramci pripravy a realizace navazného
projektu bychom chtéli podpofit spolupraci mezi inspektoratem a aktéry socidlniho
zaclenovani. Zvysit informovanost poskytovatell sluZzeb o legislativé spojené s nelegalnim
zaméstnavanim, priorizovat nékteré segmenty podnikani v ramci kontrol inspektordtu a
vytycCit dalsi cile vzdjemné spoluprace. Cil bude naplnéni realizaci kulatého stolu na uvedené
téma v druhé poloviné roku 2015. ZkuSenosti a vystupy budou moct vSechny zucastnéné
strany promitnout do projektovych aktivit zamérenych na tvorbu pracovnich mist.

Je treba dodat, Ze vétSina parametr(, které umoznuji nelegalni zaméstnani, spociva
v legislativé, kterou nelze ménit na regiondlni Urovni. Pracovni skupina legislativa v Ostravé
formulovala fadu podnétd smérem k legislativni radé vlady, které by mohly situaci zlepsit.
Tyto aktivity, které nejsou v moci mistnich aktérl, vSak nelze chapat jako soucast
Strategického planu socidlniho zacleriovani. Pokud se vSak zdkonné normy zméni — napf.
vstoupi v platnost novela zdkona, kterou se vrati na mistni Uroven vyuzZitelny model verejné
sluzby, jsme pfripraveni strategicky plan aktualizovat a podpofit procesy implementace
verejné sluzby na mistni drovni.

Obecné cile:
6.1 Do roku 2016 dojde k mobilizaci aktért k feseni problému nelegalniho zaméstnavani

Typové aktivity:

e Jednanis klicovymi aktéry

e Pfiprava a realizace projektu/opatieni

Realizacni karta pro oblast I. Zaméstnanost
6. Rozvoj prevence nelegdlniho zaméstnavani, implementace vefejné sluzby

6.1 Do roku 2016 dojde k mobilizaci aktéri k resSeni problému nelegdlniho
zaméstnavani

ASZ LokdlIni konzultant

SMO Pracovnik povéreny
odborem SVzZV

up Vedouci pracovnik UP

suIp Zdstupce  oblastniho

inspektordtu prdce

Kvalitativni vystupy z
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SMO jednani

2015 ASZ Projektova zadost/Opatteni
Zadatelé
up
SMO

2016 ASZ Kvalitativni analyza
Zadatelé opatieni, indikatory, navrh
up udrzitelnosti
SMO
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5.2 Bydleni

5.2.1 Popis oblasti:

Oblast bydleni predstavuje nejnarocnéjsi ¢ast pripraveného Strategického planu socidlniho
zallefiovani (Strategie). V Ostravé se vice nez kdekoli jinde v Ceské republice ukazuje oblast
bydleni jako velice problematicka a klicovd pro feseni otadzky socialniho zacéleriovani. Existuje
zde 15 socialné vyloucenych lokalit, 40 ubytoven a vedle toho fada mist, kde ziji lidé
ohrozZeni socidlnim vylou¢enim. Jedna se o prvoradé téma pro klienty socidlnich sluzeb, ktefi
predevsim potrebuji bydlet. Dulezitym tématem je také pro socialni sluzby, méstské obvody
spravujici bytovy fond a pro soukromé spolecnosti spravujici bytovy fond. RGzné méstské
obvody voli rGzné strategie spravy i rizné nestatni neziskové organizace voli rlzné strategie
pomoci. V dokumentech mésta, na které Agentura navazuje, zaujima rozvoj pomoci v oblasti
bydleni rovnéz prvofadé misto. Socidlni inkluze Ostrava napf. formuluje priority takto:
Rozsifit dostupnost slusného bydleni pro lidi pfipravené vést normadlni Zivot, Zvysit
udrzitelnost slusného bydleni v rizikovych Zivotnich situacich. 4. Komunitni plan socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-2018 (4. Komunitni plan)
navrhuje vznik a rozvoj socialniho bydleni v regionu Ostrava nebo zpracovani koncepce
bydleni. Tradi¢ni dilema v daném tématu predstavuje otdzka, zda podporovat stabilitu rodin
v bytech ve vylouc¢enych lokalitdch nebo je umistovat mimo né, novym dilematem je housing
first?® & housing ready?’. Vyzvou dnedka je souhlas obci sdoplatkem na bydleni na
ubytovnach, vyzvou zitfka zakon o socialnim bydleni.

Pfipravena strategie na obé tyto vyzvy reaguje. Na prvni zejména prioritami 1. a 4., které
navrhuji pomoc pro fadu rodin a jednotlivcl ohroZenych ztratou bydleni nebo spocivajicich
v bytové nouzi. Na druhou vyzvu reaguje priorita 2 s navrhem na zpracovani koncepce
bydleni a predevsim pilotniho ovéreni principt socidlniho bydleni, se kterymi zanedlouho
prijde pripravovany zdkon. Dosud nezminénd priorita tfeti se zaméruje na aktivizaci a
prevzeti odpovédnosti za svij Zivot lidi bez domova a obyvatel socialné vyloucenych lokalit.
Strategie v oblasti bydleni se svymi ¢tyfmi prioritami tvofi promyslenou soustavu aktivit,
ktera reaguje na vSechny identifikované potreby, ale také je logicky usporadava v case.

%% pydleni predeviim
29 s v v/ v
bydleni az po pfipravé

76



e Zpracovani podkladové analyzy ke koncepci bydleni
e Zpracovani projektovych zadosti

e Podpora klient( bez vlastniho domova, podpora lidi v tréninkovém stupni bydleni
~ ePodpora komunitni prace v lokalitach a participativnich metod v praci s lidmi bez domova
e Zpracovani ostravské koncepce bydleni

e Podpora klient( bez vlastniho domova, podpora lidi v tréninkovém stupni bydleni
e Podpora komunitni prace v lokalitach a participativnich metod v praci s lidmi bez domova
¢ Pilotni ovéreni krizového, socidlniho a dostupného bydleni

e Podpora klient( bez vlastniho domova, podpora lidi v tréninkovém stupni bydleni
e Podpora komunitni prace v lokalitach a participativnich metod v praci s lidmi bez domova
¢ Pilotni ovéreni krizového, socidlniho a dostupného bydleni

eZpracovani nové strategie zaméfené na podporu klientl v souladu s novou legislativou a novymi
koncepcnimi materidly

Vroce 2015 dojde ke zpracovani podkladové analyzy pro pilotni ovéreni koncepce
socidlniho bydleni a ke zpracovani soutéznich projektovych Zadosti do OP Z2.1. Od roku
2016 do roku 2018 dojde k rozvoji pomoci lidem bez vlastniho domova a lidi ohrozenych
ztratou bydleni. Vroce 2016 bude schvalend koncepce bydleni a bude zahijend pilotaz
krizového, socidlniho a dostupného bydleni. V ndvaznosti na schvalenou koncepci (od roku
2016) bude také mozné Cerpat prostiredky na investice do socidlniho bydleni. BEhem celého
procesu dojde také k rozvoji komunitni prace a participativnich metod spoluprace s klienty.
Proces je prehledné vyjadieny také v nize uvedeném schématu. PrestoZe opatreni
soustfedéna ve strategii nejsou schopna z kapacitniho hlediska ani zdaleka pojmout cely
problém, lze povaZovat strategii v této oblasti za ofenzivni, nebot pfinese pomoc prfece jen
nezanedbatelnému poctu lidi. Rovnéz prinese nové informace a podstatné zmény do
pfistupu k feSeni problematiky. Véfime, Ze Ucinnost strategie v oblasti bydleni posiluje také
uzka a logicka provazanost se strategii v oblasti podpory rodiny a konecné i ve vsech dalsich
oblastech.
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1.1 Rozsiteni dostupnosti a udrZitelnosti
stabilniho a dlstojného bydleni pro lidi
ohroZené nestabilitou v této oblasti

I1.2 Vznik a implementace koncepce
bydleni

1.3 Rozvoj komunitni prace a
participativnich metod v oblasti bydleni

1.4 Podpora programU prevence
bezdomovectvi

[1.1.1V Ostravé bude do roku 2018
vytvoreno nejméné 190 socialnich bytl

[1.1.2 V Ostraveé ziskd do roku 2018 nové
710 obyvatel kompetence k bydleni
prostiednictvim programi podporenych
ze strukturalnich fondd

[1.2.1 Do roku 2018 vznikne v Ostraveé a
bude pilotné odzkousend koncepce
socialniho bydleni

11.3.1 Do roku 2018 ptispéje komunitni
prdace ke kvalité Zivota 860 obyvatel

a v dalSich uzemich Ostravy

11.3.2 Do roku 2018 dojde k pilotnimu
ovéreni participativnich metod prace
s lidmi bez domova

[1.4.1 Do roku 2018 bude
prostfednictvim program( prevence
bezdomovectvi podporeno minimalné
1020 osob bez stabilniho bydleni
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11.2.1.1V roce 2015 probéhne vyzkum
zaméreny na ostravsky bytovy fond

11.2.1.2V roce 2016 vznikne a bude
schvélena koncepce bydleni

11.2.1.3V roce 2017 - 18 dojde k
pilotnimu vyzkouseni socidlniho a
dostupného bydleni v Ostravé




5.2.2 Priorita 1. - RozS$ifeni dostupnosti a udrzitelnosti stabilniho a dlistojného bydleni
pro lidi ohroZené nestabilitou v této oblasti

Tato priorita propojuje dva cile, investi¢ni a neinvesticni. Investi¢ni cil bude naplnény
uspésnou rekonstrukci socialnich bytd, druhy neinvesticni cil je zaméreny na podporu lidi
ohrozenych nestabilitou v oblasti bydleni. Ackoli se oba cile zaméfuji na zvySeni kapacit
socialniho ¢i podporovaného bydleni, jejich provazanost neni Uplné jednoduchd. S ohledem
na predpoklddané podminky a ¢asovou posloupnost vypsanych dotacnich fizeni neptispéji
investice do bydleni k rozvoji podporovaného bydleni od zacdtku realizace, ale teprve
v ndvaznosti na zpracovanou koncepci, od roku 2017 ¢i s naprostou jistotou od roku 2018.
Realizace projektd bude financovana z OP Z2.1 a IROP SC 2.1.

Obecné cile:
1.1 V Ostravé bude do roku 2018 vytvoieno nejméné 190 socialnich bytu

Vramci navrieného cile dojde k rekonstrukci nejméné 190 socialnich bytd.
Uvedena kapacita odpovida pfipravenosti statutarniho mésta Ostrava, jeho obvodl
a jeho partner( pripravit Zadost na investi¢ni dotaci v této oblasti. Kapacitu pfi tom
podminek, za jakych bude moziné investici Cerpat. V prvni fazi proto povede
k naplnéni cile soubor konzultaci s Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky.

Typové aktivity:

e Nakup bytl (jen v ¢asti pripadd)
e Vycisténi byt(, revitalizace bytu
e Rekonstrukce, stavebni Upravy

1.2 V Ostravé ziska do roku 2018 nové nejméné 710 obyvatel kompetence® k bydleni
prostiednictvim programi podporenych ze strukturalnich fondu

V Ostravé existuje velmi rozsahly problém s jednotlivci a rodinami, které nemaji
dostatecné kompetence k bydleni. Bud' Ziji na ubytovnach, nebo v nevyhovujicim
najemnim bydleni, o néz mohou pfijit. V Ostravé se celd fada nestatnich
neziskovych organizaci zaméfuje na tento problém a podporuje kompetence
v bydleni u socialné vylouéenych obyvatel nebo u jejich specifického segmentu (lidé
po navratu zvykonu trestu, lidé ohrozeni navykovym chovanim). Cil je peclivé
navazany na dosavadni a trvajici kapacity v této oblasti a rozsifuje je. Vzhledem
k rozsahu problému bude cil naplfiovan prostfednictvim vice zdjemcd o soutézni
projekt vtéto oblasti. Projektové aktivity umozni inovovat pfistupy k cilovym
skupindm, pfipravovat se na nova koncepcni vychodiska na strané statu a mésta.
Koordinovany pftistup pak otevie prostor pro uzsi kooperaci a sladovani vychodisek
zapojenych organizaci.

30 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025 uvadi mezi kompetencemi najemnika napf.
finan¢ni gramotnost ¢i proces oddluzovani.
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Typové aktivity:

e Realizace programu podporovaného bydleni a prace s rodinami v bytové
nouzi

e Dluhové poradenstvi

e Realitni ¢innost a spravcovstvi bytového fondu

e VyuZivani nastroje domovnika

e Vytvdreni systému a pravidel podporovaného bydleni

e Poradenstvi k béZné udrzbé bytu

Realizacni karta pro oblast Il. Bydleni

1. Rozsiteni dostupnosti a udrZitelnosti stabilniho a dlstojného bydleni pro lidi

ohroZené nestabilitou v této oblasti

1.2 V Ostravé bude do roku 2018 vytvorfeno nejméné 190 socialnich bytd

1.3 V Ostraveé ziskd do roku 2018 nové nejméné 710 obyvatel kompetence k bydleni
prostfednictvim programi podporenych ze strukturalnich fond

ASZ LokdlIni konzultant

SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
Zdstupci méstskych
obvodi

Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO

09/2015 Zadatelé Podani zadosti IROP SC 2.1

ASZ 181.200.000 K¢
opPZz2.1
35.300.000 K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany pldn,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na

velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti
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5. Etapa c. 3 01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace 2018,
realizace KA a jeji  12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
shrnuti SMO analyza dopadu

zhodnoceni naplnéni cile,
aktualizace navrhu
udrzitelnosti.

5.2.3 Priorita 2. - Vznik a implementace koncepce bydleni

V rdmci priority je stanoven jediny obecny cil, ktery bude postupné naplnén zpracovédnim
koncepce socidlniho bydleni v Ostravé a ovérenim podpory v ramci tzv. krizového, socidlniho
a dostupného bydleni. Cil je navdzany na vyvoj tvorby koncepce a vzniku nové legislativy na
urovni statu. Vznik a koncipovani tohoto cile vykrystalizovalo z vice dlvodd, proc je treba
koncepci v ramci Ostravy pripravit a pilotné vyzkouset. Prvnim ddvodem je uz zminény vyvoj
narodni legislativy, druhym je dlouhodobd debata na Urovni mésta Ostravy a méstskych
obvodl o potrebé vzniku nové koncepce bydleni, dalSim je nebyvaly zdjem obcanl o tuto
problematiku. Rada ob¢an( ocekava zakon s jistou nadéji ve zlepseni situace, ale je tu velkd
Cast obcanu, kterd novou legislativu ocekava s obavami. Poslednim didvodem je potieba
pripravit se na investice do socidlnich bytl. Pfi pilotnim ovéfovani bude nasledné mozné
testovat primérenost podpory klienta v jednotlivych typech bydleni, intenzitu a kvalitu
spoluprace mezi zapojenymi aktéry a dalsi prlvodni okolnosti procesu. Ztéto pilotaze
vznikne nasledné metodika. Nastrojem pro realizaci cile bude zpracovani, podani a realizace
pilotniho projektu podpoireného z OP Z 2.1.

Obecné cile:
2.1 Do roku 2018 vznikne v Ostravé a bude pilotné odzkousena koncepce socidlniho bydleni;
Specifické cile:
2.1.1 Vroce 2015 probéhne vyzkum zaméreny na ostravsky bytovy fond;
2.1.2  Vroce 2016 vznikne a bude schvalena koncepce bydleni;
2.1.3 Vroce 2017-18 dojde k pilotnimu vyzkouSeni socidlniho a dostupného bydleni
v Ostravé

Typové aktivity:

e Zpracovani podkladové analyzy

e Sestaveni pracovnich skupin

e \/ytvoreni a schvaleni koncepce bydleni

e Pilotaz krizového, socidlniho a dostupného bydleni
e Hodnoceni pilotaze, ndvrh opatreni
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Realizacni karta pro oblast Il. Bydleni

2. Vznik a implementace koncepce bydleni

2.1 Do roku 2018 vznikne v Ostravé a bude pilotné odzkousena koncepce
socialniho bydleni

2.1.1 V roce 2015 probéhne vyzkum zaméreny na ostravsky bytovy fond

2.1.2 V roce 2016 vznikne a bude schvalena koncepce bydleni

2.1.3 Vroce 2017-18 dojde k pilotnimu vyzkouseni socidlniho a dostupného

bydleni v Ostravé

ASZ Lokdlni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVzZV
Odbor majetkovy
2015 ASZ Zpracovana analyza ASZ/500.000,- K¢
2015 ASZ Podani zadosti OoPZ721
SMO 12.500.000,- K¢
2016 ASZ Vycerpana alokace
SMO 2016, sestaveni

pracovnich skupin,
focusni skupiny,

koncepce
2017 ASZ Vycerpana alokace
SMO 2017, indikatory,

kvalitativni analyza 3
pilotdzi, vznik nové

sluzby
2018 ASZ Vycerpana alokace
SMO 2018, indikatory,

kvalitativni analyza
dopadu zhodnoceni
naplnéni cile,
konference

5.2.4 Priorita 3. - Rozvoj komunitni prace a participativnich metod v oblasti bydleni

V politickych i odbornych debatdch se mluvi o co nejvétsim zapojenim obyvatel socidlné
vyloucenych lokalit a dalSich lidi Zijicich v socidalnim vylouceni do feSeni vlastni situace,
pfipadné o prijeti dilu odpovédnosti za kvalitu souZiti a sousedskych vztah(. Byli bychom
radi, kdyby se tato potieba co nejvice promitla do vSech aktivit, které podporuji zlepSeni
situace klientl. V ramci prvniho cile dojde k rozvoji komunitni prace v socidlné vyloucenych
lokalitach, v rdmci druhého k pilotnimu ovéreni jiného druhu participativnich metod pfi praci
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slidmi bez domova. Cile této priority se budou naplfovat prostfednictvim soutéznich
projekti vOP Z 2.1

Obecné cile:
3.1 Do roku 2018 prispéje komunitni prace ke kvalité Zivota 860 obyvatel zZijicich v

socialné vyloucenych lokalitach a v dalSich uzemich Ostravy

Existuje celd rfada aspektld Zivota vsocidlné vyloucenych lokalitach, které
nejsou predmétem spoluprace mezi klientem a poskytovatelem socialni sluzby.
Jednd se o spole¢né zajmy obyvatel, které je potfeba formulovat, schvalovat a
prosazovat. Tyto zajmy se Casto, ne vSak vyhradné, tykaji Zivotniho prostredi
v lokalitach, kvality Zivota a vzhledu vefejného prostoru. Formulace cile vychazi
z ptredpokladu, Ze rozvoj komunitni prace v ostravskych lokalitdch je cestou
k naplnéni téchto potreb. Nastaveny indikator odpovida pfipravenosti zajemcu
aktivitu realizovat. Indikator vyjadifuje pocet obyvatel lokalit, na které bude mit
aktivita néjaky jasné definovany dopad.

Typové aktivity:

e Kontaktovani osob v lokalitach

e \Vytvoreni komunitnich skupin nebo mistni rady

e Realizace komunitnich akci

e Zavedeni ndstroje domovnika

e Vlyména informaci a zkuSenosti mezi organizacemi zabyvajici se komunitni
praci

3.2 Do roku 2018 dojde k pilotnimu ovéreni participativhich metod prace s lidmi bez
domova

Pfi pripravé strategického planu jsme se vicekrat setkali s nazorem, ze velkd
¢ast lidi bez domova neakceptuje nabizenou a bézné dostupnou pomoc a
vystavuje se tak napf. vétSim zdravotnim rizikim, neZ je z hlediska vnéjsiho
pozorovatele nezbytné. Vedle ovérenych metod podpory, na které je zamérend
priorita 4, bychom radi pilotné ovéfrili méné tradicni zplsoby prace postavené na
co nejvétsi participaci zapojenych lidi bez domova.

Typové aktivity:

e Sebepodplirné skupiny k tématu bydleni

e Depistaze

e Vzdélavaci seminare, jejichz obsah je volen na zakladé identifikace
vzdélavacich potreb sebepodpirné skupiny

e Divadelni predstaveni k tématu bezdomovectvi, vydavani komunitnich
novin

e Komunitni akce
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Realizacni karta pro oblast Il. Bydleni

3. Rozvoj komunitni prace a participativnich metod v oblasti bydleni

ces

socialné vyloucenych lokalitdch a v dalSich izemich Ostravy
3.2 Do roku 2018 dojde k pilotnimu ovéreni participativnich metod prace s lidmi

cile, aktualizace navrhu
udrzitelnosti.

bez domova
_ Garant:subjekt  pracovnik |
ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
09/2015 Zadatelé Podani zadosti OoPZ2.1
ASZ 19.400.000,-K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany pldn, ndhradni
03/2016 ASZ strategie pro neschvalené
SMO projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni analyza
SMO dopadu navrh na velké a malé
zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni analyza
SMO dopadu navrh na velké a malé
zmény KA, ndvrh udrZitelnosti
01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace 2018,
12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni analyza
SMO dopadu zhodnoceni naplnéni
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5.2.5 Priorita 4 - Podpora programii prevence bezdomovectvi obecné cile

V ramci priority definujeme jediny cil, ktery se tykd rozvoje pomoci lidem bez domova.
Rozsah problému je v Ostravé nebyvaly a stavajici socialni sluzby mu v souladu s komunitnim
pldnem vénuji velkou pozornost. Kromé dil¢iho rozvoje kapacit sluzeb je tfeba jejich
udrzitelnost podpofit také rfadou investic. Nastrojem pro realizaci cile proto budou ¢astecné
soutézni projekty zamérené na lidi bez domova, ale zejména projekty zamérené na rozvoj
infrastruktury v této oblasti, zdrojem k financovani aktivit bude OP Z2.1 a IROP SC 2.1.

Obecné cile:
4.1 Do roku 2018 bude prostiednictvim programti prevence bezdomovectvi podpofreno
min. 1020 osob bez stabilniho bydleni

Typové aktivity:

e Vystavba a rekonstrukce novych objektl pro poskytovani pobytovych,
ambulantnich i terénnich sluzeb:
o azylovy dlim pro matky s détmi
o NDC a noclehdrna ( Marianské Hory a Hulvaky)
o NDC a noclehdrna, véetné zazemi pro terénni programy (Ostrava —
Vitkovice)
e Poskytovani socidlnich sluzeb v novych nebo zrekonstruovanych
objektech:
o Socialni sluzba azylovy diim pro matky s détmi
o Terénni prace v provizornim bydleni
o Rozsifeni a optimalizace sluzby NDC, poskytovani novych
aktivizacnich ¢innosti
o Nové terénni programy
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Realizacni karta pro oblast Il. Bydleni

4. Podpora programu prevence bezdomovectvi
4.1 Do roku 2018 bude prostiednictvim programl prevence bezdomovectvi
podpofeno min. 1020 osob bez stabilniho bydleni

ASZ LokdlIni konzultant

SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
ManazZefi NNO

Kolegium Zadatelti

09/2015 Zadatelé Podani zadosti IROP SC 2.1
ASZ 111.000.000,- K¢
opPz21
11.800.000,- K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na

velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti

01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace 2018,
12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu

zhodnoceni naplnéni
cile, aktualizace navrhu
udrzitelnosti.
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5.3 Vzdélavani

5.3.1 Popis oblasti:

V Ostravé se vzdélava 8 908 déti v materskych Skolach a 23 008 zakl ve Skolach zakladnich.
V dotaznikovém Setfeni, které jsme realizovali a do kterého se zapojilo témér 40 materskych
a 40 zakladnich skol uvadéji zakladni skoly pramérné 13,9% zak( ohroZenych Skolnim
neuspéchem a materské skoly uvadéji 11,7% déti, u kterych toto riziko hrozi v budoucnosti.
Velka ¢ast téchto déti a zakd pochazi ze socidlné vylouceného prostredi, ale patfi sem také
déti a Zaci s nedostatecnou jazykovou kompetenci, poruchami feci a rznymi zdravotnimi
handicapy.

Velikd koncentrace déti a 7zakd ze socidlné znevyhodnéného prostredi, patrnd zvlasté
v méstskych obvodech Moravskd Ostrava a Privoz, Slezskd Ostrava, Vitkovice, Poruba,
Marianské Hory, Radvanice a Bartovice, ale i fadé skol v méstském obvodé Ostrava —lih,
zaméstnava nejen Skolské odbory a vzdélavaci zafizeni, ale také neziskové organizace,
nadacni fondy a jednotlivé aktivisty. Vedle ¢etnych prikladid dobré praxe a diléich spolupraci
zde existuje také nékolik spornych otazek, které skupiny aktéra rozdéluji. Nejvyraznéjsi z nich
je vzdélavani romskych zakl v tzv. segregovanych skolach. Obecna shoda vsak panuje na
tom, Ze vzdélavani selhavajicich zak( si zaslouZi prvoradou pozornost. Strategické
dokumenty, ze kterych Agentura na mistni Urovni ¢erpa, to jenom potvrzuji. Socidlni inkluze
Ostrava napf. uvadi, Ze je treba posilit individudlni pristup pedagogl k détem v predskolnim
véku a k Zakam ze socidlné slabych rodin, komunitni plan hovofi o rozvoji predskolnich klubu.
Agentura pfi pripravé strategie v této oblasti vychdzela kromé standardizovaného postupu
opreného o pracovni skupiny a individudlni komunikaci se vSemi aktéry také z evaluacnich
procest (konference, evaluacni zpravy) nadace Roma Education Fund, Open Society Fund a
organizace Vzajemné souZiti, o.p.s., dale zkomunikace na Skolskych odborech vybranych
méstskych obvodd, na setkani vedoucich skolskych odborld a na setkani rediteld Skol a
Skolek. Po kvalitativnim rozboru potieb ndsledovalo dotaznikové Setfeni adresované vsem
zakladnim Skoldm a materskym skolam v Ostravé. Toto Setfeni pfineslo dostatecné mnozstvi
informaci zachycujicich otdzku potrebnosti vybranych opatreni z kvantitativniho hlediska.
Vedle sbéru informaci kvalitativniho a kvantitativniho charakteru, vedla Agentura se vSemi
uvedenymi aktéry peclivé jedndni o zapojeni do spoluprace.

Soubor priorit a cil( v této oblasti sméfuje z rliznych hledisek k naplnéni téhoz zaméru,
zvysit Uspésnost déti a zakd ohrozenych Skolnim neuspéchem. Nejvétsi pozornost je pritom
logicky vénovana nejvétsi skuping, tedy détem a zakim ze socialné znevyhodnéného
prostredi. Jedna ze tfi priorit je zamérend na predskolni vzdélavani v materskych Skolach a
predskolnich klubech, druha na vzdélavani ve stupni zdkladniho vzdélavani. Kromé samotné
podpory ve vzdélavani zakl se cile v této priorité orientuji také na vzdélavani pedagogq,
reSeni socialné patologickych jev( a optimalizaci préace tfidnich kolektivl. Posledni priorita je
vénovana procesim spoluprace na pripadové i koncepéni roviné.

Zakladnim nastrojem pro naplnéni cil( jsou projektové aktivity z koordinovanych vyzev
OP VVV a IROP. Vedle projektovych aktivit nestatnich neziskovych organizaci a méstskych
obvodU povede k naplnéni celé rady cilli individualni projekt statutarniho mésta Ostravy, do
kterého se zapoji témér 80 vzdélavacich instituci. PfestoZe strategicky plan netesi vSechny
problémy spojené se zlepSenim uspésnosti selhavajicich Zak(i a zejména se nevénuje
stfednim Skoldm, lze ho povaZovat za ofenzivni, protoZe zapojuje adekvatni mnozstvi
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kompetentnich aktér(, vstupuje do pripraveného prostredi vyjednané spoluprace a vyuziva
silné dotacni nastroje.
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11l. 1.1 Do roku 2018 bude podporeno
v predskolnich klubech 500 déti ze socialné
znevyhodnéného prostredi

111.1.2 Do roku 2018 bude v matefskych

Skolach nové podporeno 610 déti, které by

z rznych divodt mohly byt ohrozené
Skolnim nelspéchem

111.2.1 Do roku 2018 bude podporena skolni
Uspésnost 2080 selhavajicich zaka

11.2.2 Do roku 2018 bude 3600 ucastnikl
vzdélavani z fad pedagogl vzdélano
v oblastech podporujicich inkluzivitu skol

111.2.3 Do roku 2018 bude podpofeno u

min. 670 zaka jejich setrvani ve
vzdélavacim systému po ukonceni zakladni
Skoly

111.2.4 Do roku 2018 bude prostfednictvim
poradenskych pracovist pilotné podpofeno
ve 40 skolach reseni rizikovych socidlnich
jeva a dojde k podpore kvality tfidnich
kolektivh

111.2.5 Do roku 2018 bude zvySena dostupnost
programi neformalniho vzdélavani pro déti
ohrozené skolnim nelspéchem
prostfednictvim rekonstrukce 1 zafizenf
s ro¢ni kapacitou 400 osob

11.3.1 Do roku 2017 vznikne na Urovni
Ostravy partnerska sit, ktera stanovi
rozvojové cile vzdélavaci soustavy

111.3.2 Nejméné v 5 obvodech vznikne
partnerska sit rodi¢(, vzdélavacich
instituci, NNO a dalsich organizaci

k podpore vzdélavani selhdvajicich zaka
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5.3.2 Priorita 1. - Posileni predskolni pripravy Zaki ze socialné znevyhodnéného
prostredi

Priorita se zaméruje na predskolni vzdélavani. V ramci priority stanovujeme dva cile. Jeden
se zaméruje na vzdélavani v predskolnich klubech, druhy na vzdélavani v materskych
Skolach. Ackoli jsou oba cile kvilli snadné meéfitelnosti vystupl oddélené, ve skutecnosti
povede jejich naplnéni k vytvoreni provazaného systému predskolniho vzdélavani. V souladu
svyzvou OP VVV 3.3.1, ze které chceme cerpat prostiedky, i vsouladu s presvédcenim
zapojenych organizaci, tvofi predskolni kluby predstupen vzdélavani v béznych matefrskych
Skoldch. Uspésné naplnéni priority tak zavisi na peclivé vyjednané spolupraci mezi viemi
aktéry.

Obecné cile:
1.1 Do roku 2018 bude podpoieno v predskolnich klubech 500 déti ze socidlné
znevyhodnéného prostredi
V Ostravé existuje vsoucasné dobé 5 predskolnich klubl, které jsou
financované z OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost nebo z nadacnich fond(
(OSF, REF). Vedle toho jsou dalsi dvé zafizeni, kde probiha vzdélavani déti v rdmci
podpory rodin. Cil je peclivé navazany na tento vychozi stav a to ve dvou rovinach.
V kvalitativni roviné bude moiné pfi napliovani cile cerpat zdosavadnich
zkusSenosti, které vétSina organizaci formou evaluace, konference nebo
workshopu shrnula na prelomu let 2014/201. V roviné financovani pfispéje cil
k udrzeni a inovaci stavajicich aktivit a k jejich kvantitativnimu rozvoji, tam, kde je
potiebny s ohledem na velikost cilové skupiny. Nastrojem pro realizaci cile bude
podani soutéznich projektd ze strany zkusenych neziskovych organizaci.

Typové aktivity:

e Pfiprava vzdélavacich programi predskolnich klubt

e Provozovani predskolnich klub(

e Spoluprace s MS pfi pfechodu déti do jejich vzdélavacich zafizeni a
podpora adaptace pfi ndstupu do skoly

e Pravidelné setkavani s rodici s cilem zapojit rodi¢e do vzdélavani svych
déti

e Spolecné aktivity rodich a déti

1.2 Do roku 2018 bude v materskych Skoldch nové podpoieno 610 déti, které by
z rtiznych divodi mohly byt ohroZzené Skolnim netspéchem

Individualni projekt Statutarniho mésta Ostrava se bude realizovat témér ve

40 materskych Skolach, kterym prinese kromé jiného logopedické asistenty,

asistenty pedagoga a celou fadu prileZitosti ke vzdélavani zaméstnancl

materskych Skol. Tyto nastroje povedou knavySeni poctu predskolakd

v materskych Skolach, k vétsimu dopadu predskolnich vyukovych programi na
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budouci sSkolni Uspésnost a v neposledni fadé na vétsi zapojeni rodicli do
vzdélavani svych déti.

Typové aktivity:

e Vzdélavani pedagogli v MS

e Zadlefiovani a podpora 74kd ohroZovanych $kolnim netspéchem v MS

e Podpora spoluprace matefskych Skol a nestatnich neziskovych organizaci,
materskych Skol a Skolskych poradenskych zatizeni

e Prohloubeni komunikace mezi materskymi Skolami a rodici ze socialné
vylouc¢eného prostredi

e Zavadéni podplrnych opatfeni do béZnych MS - asistenti pedagoga,
logopedicti pracovnici

Realizacni karta pro oblast lll. Vzdélavani

1. Posileni predskolni pfipravy zak( ze socialné znevyhodnéného prostredi

1.1 Do roku 2018 bude podporeno v predskolnich klubech 500 déti ze socialné
znevyhodnéného prostredi

1.2 Do roku 2018 bude v matefskych skolach nové podporeno 610 déti, které by
z rznych dlivod mohly byt ohroZzené skolnim nelspéchem

ASZ Lokdlni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVzZV
Kolegium Zadatelti ManaZefi NNO
09/2015 Zadatelé Podani zadosti OPVVV3.3.1
ASZ 112.200.000,-K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany pldn,
03/2016 ASZ nahradni strategie
SMO pro neschvalené
projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace
12/2016 ASZ 2016, indikatory,
SMO kvalitativni analyza
dopadu, navrh na
velké a malé zmény
KA
01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace
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12/2017 ASZ 2017, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu, navrh na
velké a malé zmény

KA, navrh
udrzitelnosti
01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace
12/2018 ASZ 2018, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu, zhodnoceni
naplnéni cile,
aktualizace navrhu
udrzitelnosti.

5.3.3 Priorita 2. - Posileni inkluzivni role skol a dalSich neformalnich vzdélavani pro
kvalitni start do Zivota

Priorita je zamérena pfimo a nepfimo na podporu Skolni UspéSnosti zakl zakladnich skol,
zejména téch, ktefi jsou bezprostfedné ohrozeni Skolnim neulspéchem. Ptimo
prostrednictvim podplrnych mechanismd ve vyuce, individudlnich nastroji podpory a
neformalniho vzdélavani, neprimo skrze vzdélavani pedagogl, zlepSovani atmosféry
v tfidnich kolektivech a predchazeni patologickym jeviim ohroZujicim vyuku. Jeden z cil(i se
zaméruje také na setrvani zakd ve vzdélavacim systému. Zakladnim nastrojem pro dosazeni
cil bude podani soutéznich projektd v ramci koordinovaného pfistupu do OP VVV a IROP.

Obecné cile:
2.1 Do doku 2018 bude podpofena skolni ispésnost 2080 selhavajicich zaka

V radmci realizace cile dojde prostrednictvim vzdélavani pedagogl, provazani
spoluprace skol navzajem a skol a dalSich instituci k vyraznému posileni inkluzivity
Skol a prostrednictvim aplikace novych poznatkd k podpore vSech 7Zakd ve
vzdélavacim procesu. Zejména ale dojde k podpore zakl ohroZzenych Skolnim
neuspéchem. Povede k tomu vznik novych pozic asistentld pedagoga a vyuziti
kapacity uciteld vénované doucovani, individualnimu planovani, trojstrannym
schizkam s rodici a zaky. Vedle toho také skolni Uspésnost ohroZzenych zaku posili
kapacity pro neformadlni vzdélavani v rdmci nestatnich neziskovych organizaci.
Postupné naplfovani cile také umozni mnohem hlubsi provazani intervenci ze
strany Skoly a neziskovych organizaci tak, aby se podplrné procesy (motivace,
koucink, individualni podpora, doucovéni) vzdjemné posilovaly a vedly k napInéni
spolecné formulovanych cilll. Nastrojem pro naplnéni cile bude realizace
individualniho projektu statutarniho mésta Ostrava a soutéZnich projektd
nestatnich neziskovych organizaci.

Typové aktivity:

e Vzdélavani pedagogli v ZS
e Zadlefiovani a podpora 74kl ohroZovanych $kolnim netspéchem v ZS
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e Zavadéni podplrnych opatfeni do béznych ZS - asistenti pedagoga,
kapacity uciteld vénované doucovani, individudInimu planovani,
trojstrannym schizkam s rodici a zaky

e Podpora tfidnich kolektiv(

e Vznik Skolnich poradenskych zafizeni a s tim souvisejici vznik novych pozic
Skolnich psychologl, speciadlnich a socialnich pedagogl

e Spolupréce s rodici

e Terénni podpora zakd ze strany NNO

2.2 Do roku 2018 bude 3600 ucastniki vzdélavani zfad pedagogl vzdélano v oblastech
podporujicich inkluzivitu Skol
Cil bude naplnény prosttednictvim individualniho projektu statutarniho mésta
Ostrava. Zapojeni pedagogové se béhem jeho trvani budou vzdélavat v oblastech,
které jsou uUzce propojené s naplhnovanim dalSich cild v oblasti vzdélavani. V
souboru 12 navrzenych vzdélavacich modulll budou nejvice frekventovana
témata: Rozvoj mékkych dovednosti 7Zakd, informacni gramotnost, metody
hodnoceni 7aku, zakladni pedagogicko-diagnostické metody, spoluprace asistentt
pedagoga s pedagogickymi pracovniky, metody inkluzivniho vzdélavani,
osobnostné-socialni rozvoj pedagogd.

Typové aktivity:

e Vzdélavani pedagogli v ZS

2.3 Do roku 2018 bude podpofeno u min. 670 zakul jejich setrvani ve vzdélavacim
systému po ukonceni zakladni Skoly

Vindividudlnim projektu statutarniho mésta Ostrava vzniknou nové pozice
Skolnich psychologl a kariérovych poradcl. Pfi jejich vyuZiti v tzv. poradenskych
pracovistich budou Skoly navzdjem spolupracovat v ramci logicky vytvorenych a
peclivé koordinovanych celkll. Tyto odborné pozice budou zfizené mimo jiné k
setrvani selhdvajicich zakd ve vzdélavacim procesu. Vedle toho se do podpory
udrZeni zakd ve vzdélavacim procesu zapoji soutéZznimi projekty i NNO. Tretim
pilifem pro naplnéni cile bude rozvoj neformalniho vzdélavani, ktery pfispéje
k prohlubovani vztahu krfemesldm u zakd Zijicich vsocidlné wvyloucenych
lokalitdch. Je nutné dodat, Ze vdobé vymezené pro ptipravu planu se nadm

nepodafilo zapojit do pfipravy planu sit stfednich skol.
Typové aktivity:

e Rozvoj diagnostiky a vznik skolnich poradenskych zafizeni
e Kariérové poradenstvi

93



e Vecerni Skola - intenzivni praci s motivovanymi zaky a studenty ve véku 13
- 18 let s cilem pfipravy na Uspésny vstup na stredni Skolu a u
stfedoskolskych studentd s cilem Uspésného dokonceni studia

e Neplacené vefejné prospésné brigddy a dalSi spoluprace se
zaméstnavateli

e Motivacni semindre

e Zapojeni mladeze do pravidelnych femesinych aktivit

e \Vybaveni 3 femeslnych dilen v socialné vylouc¢enych lokalitach

2.4 Do roku 2018 bude prostfednictvim poradenskych pracovist pilotné podpofeno

2.5

ve 40 skolach reSeni rizikovych socialnich jevi a dojde k podpofre kvality tfidnich
kolektivti

Pfi individudlnich jedndnich ve Skoldch, na Skolskych odborech i
v dotaznikovém Setifeni adresovaném skoldm se opakuji poukazy na fadu jevd,
které funguji jako bariéry vzdélavani. Sikana ve $kolach, interetnické napéti,
nabourdvani prace tfidniho kolektivu ze strany excentrickych jedincd. V ramci
individualniho projektu statutarniho mésta Ostrava vzniknou na Skoldch nové
pozice Skolnich psychologt, socidlnich pedagogl, metodikl(l prevence kriminality
apod. Jejich ukolem bude praveé reseni rizikovych faktorl v jednani zakl a rodicl
(zaskolactvi, Sikana, etnické a soc. napéti v tfidnich kolektivech apod.), v ptipadé
nutnosti také koordinace spoluprace s OSPOD, policii a dal$imi institucemi.

Typové aktivity:

e Rozvoj diagnostiky a vznik skolnich poradenskych zafizeni
e Prevence rizikového chovani na Skolach

e Podpora tfidnich kolektiv(

e Spolupréce s rodici

Do roku 2018 bude zvySena dostupnost programi neformalniho vzdélavani pro déti
ohrozené Sskolnim neuspéchem prostiednictvim rekonstrukce 1 zafizeni srocni
kapacitou 400 osob.

Pro naplnéni cile bude podpofen investicni projekt, jehoz predmétem bude

rekonstrukce 2 uceben pro multimedialni vychovu a vzdélavani v femeslnych oblastech
v méstském obvodé Moravska Ostrava a Pfivoz.
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Realizacni karta pro oblast lll. Vzdélavani

2. Posileni inkluzivni role skol a dalSich neformalnich vzdélavani pro kvalitni start
do Zivota
2.1 Do doku 2018 bude podporena skolni Uspésnost 2080 selhavajicich zakd
2.2 Do roku 2018 bude 3 600 ucastnik( vzdélavani z fad pedagogl vzdélano
v oblastech podporujicich inkluzivitu skol
2.3 Do roku 2018 bude podporeno u min. 670 Zaka jejich setrvani ve vzdélavacim
systému po ukonceni zakladni Skoly
2.4 Do roku 2018 bude prostrednictvim poradenskych pracovist pilotné podporeno
v 40 skolach feseni rizikovych socidlnich jevl a dojde k podpofre kvality tfidnich
kolektivi
2.5 Do roku 2018 bude zvysena dostupnost program neformalniho vzdélavani pro
déti ohrozené skolnim neuspéchem prostiednictvim rekonstrukce 1 zafizeni
s ro¢ni kapacitou 400 osob

ASZ Lokdlni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
09/2015 Zadatelé Podani zadosti OPVVV3.3.1
ASZ 210.300.000,- K¢
IROPSC2.4
1.000.000,- K¢
01/2016- Zadatelé  Aktualizovany plan,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpand alokace
12/2016 ASZ 2016, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu, navrh na
velké a malé zmény KA

01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace
12/2017 ASZ 2017, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu, navrh na
velké a malé zmény
KA, navrh udrzitelnosti

01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace
12/2018 ASZ 2018, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu, zhodnoceni
naplnéni cile,
aktualizace navrhu
udrzitelnosti.
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5.3.4 Priorita 3. - Prohloubeni spoluprace aktért vzdélavani

V rdmci ptipravy Strategického planu socialniho zaclefiovani se v mnoha ohledech projevila
potreba promyslené koordinace vsech aktér(i vzdélavani. Jednou z rovin je spoluprace NNO a
Skolskych zafizeni, kterou lze dosdahnout vétsi efektivity pfi podpore Zzdka, ale i
rovnomérnéjsiho rozdéleni zatéze mezi vice skol. Dalsi rovinou je alespon ¢astecné sladéni
vychodisek hlavnich aktérd systému vzdélavani a nékterych lidskopravnich organizaci. Déle je
potfebnd spoluprace pri vétSim zapojovani rodi¢l do prace skol. Podrobnéji je treba
promyslet prechody déti z predskolnich klubd do materskych Skol. Zaroven je ucelné
naplanovat zmény vzdélavaci soustavy, které by bylo mozné v dlouhodobéjsim horizontu
podpofit ze zdroji EU a provazat sit zakladnich a stfednich $kol. Individudlni projekt
statutdrniho mésta bude mimo jiné sehrdvat i tuto koordinacni roli. Do koordinace
spoluprace vramci vzdélavaci soustavy se zapoji nejen Skoly persondlné podporené
projektem, ale i vSechny ostatni skoly, alespon ve vybranych obvodech. Dojedndna je také
spoluprace klicovych NNO, romskych aktivistd a Skolskych poradenskych zafizeni. V ramci
projektu dojde k vytvoreni partnerské sité na vice Urovnich. Na Urovni magistratu vznikne
strategicka sit. Naplnéni cile bude financovano z OP VVV.

Obecné cile:
3.1 Do roku 2017 vznikne na drovni Ostravy partnerska sit, ktera stanovi rozvojové cile

vzdélavaci soustavy

Na Urovni magistratu vznikne strategicka sit. Partnefi této sité na svych
poradach navrhnou zakladni cile rozvoje vzdéldvaci soustavy a prevenci selhavani
zaka pfi vyuce. Dale bude koordinovat vzdéldvaci a podpuarné aktivity
individualniho projektu. Cleny partnerské sité budou zejména skoly a 3kolky,
pracovnici vybranych odborl magistratu, NNO, nadac¢ni fondy (REF, OSF),
poradenska zatizeni a dalsi aktéri.

Typové aktivity:

e Pravidelna setkani a koordinace ¢innosti a procesu inkluzivniho vzdélavani

3.2 Nejméné v 5 obvodech vznikne partnerska sit rodi¢, vzdélavacich instituci, NNO a
dalsich organizaci k podpofe vzdélavani selhavajicich zaku
Na urovni vybranych méstskych obvodd vzniknou koordinacni platformy
zamérené na pripadovou praci. PUjde predevsim o provazanou spolupraci skol a
Skolek, NNO, skolskych a sociadlnich odborl a rodi¢id. Na této Urovni bude
zajisténa také korespondence s dalSimi aktivitami NNO. Dalsi, ne ptilis ¢asto
tematizovanou rovinou sitovani, je koordinace aktivit v ramci jednotlivych Skol.
Tato rovina je dulezita pro prenaseni a sdileni cilG z Urovné managementu na
uroven radovych pedagogl a pro prenos zdkladnich poznatkl ze vzdélavacich
modulll mezi pedagogy. Koordinace je nutnd i pfi zajistovani napf. preventivnich
opatreni (prevence zaskolactvi, Sikany, navykového chovani apod.).

Typové aktivity:
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e Pravidelnd setkani a intenzivnéjSi spoluprace mezi zainteresovanymi
aktéry vzdélavani na Urovni obvodu

Realizacni karta pro oblast |Ill.
Vzdélavani
3. Prohloubeni spoluprace aktérl vzdélavani
3.1 Do roku 2017 vznikne na Urovni Ostravy partnerska sit, ktera stanovi
rozvojové cile vzdélavaci soustavy
3.2 Nejméné v 5 obvodech vznikne partnerska sit rodicd, vzdélavacich instituci,
NNO a dalsich organizaci k podpore vzdélavani selhavajicich zak

ASZ Lokadlni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV

Zdstupci méstskych obvod(

09/2015 Zadatelé Podani Zadosti OPVVV3.3.1
ASZ 7.000.000,-K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpand alokace
12/2016 ASZ 2016, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu ndvrh na
velké a malé zmény

KA
01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace
12/2017 ASZ 2017, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu ndvrh na
velké a malé zmény

KA, navrh
udrzitelnosti
01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace
12/2018 ASZ 2018, indikatory,
SMO kvalitativni analyza

dopadu zhodnoceni
naplnéni cile,
aktualizace navrhu
udrzitelnosti.
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5.4 Prevence rizikového chovani

5.4.1 Popis oblasti:

Prevence rizikového jedndni predstavuje oblast, ktera se déli do celé fady dil¢ich problematik.
PfedloZeny strategicky plan se vénuje pouze nékterym z nich a to tém, u kterych se ukdzala jasné
definovana potrebnost. Zaméfili jsme se na Ctyfi okruhy témat. Prvni z nich se zabyva zvySovanim
bezpeci a pocitu bezpeci vsocidlné vyloucenych lokalitdch a jejich okoli. Druha se zaméfruje na
rizikovou mladez a pfindsi soubor vychovné — vzdéldvacich aktivit. Dalsi priorita se zaméfuje na
specifické cilové skupiny, respektive na ¢ast cilové skupiny lidi socidlné vylouc¢enych nebo ohrozenych
socialnim vyloucenim. Jeden z cilG v rdmci této priority se soustfedi na Zeny, které provozuji komeréni
sex, druhy na lidi, ktefi maji trestni minulost. Posledni priorita se zaméfuje na rizika spojena
s navykovym chovanim.
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IV.1 Zapojeni
obcan( do aktivniho
zpUsobu zvySovani
vlastni bezpecénosti i
bezpeci svého okoli

IV.2 Podpora

IV.1.1 V letech 2016 - 2018 bude
souziti ve vyloucenych lokalitach a
] jejich okoli podporeno
prostrednictvim 6 asistentl prevence]

kriminality

1V.1.2 Do roku 2018 dojde ke zvyseni
bezpecnosti v socidlné vyloucenych
lokalitach prostrednictvim vzdélavani
min .700 obyvatel lokalit

1V.1.3 Do roku 2018 dojde ke snizeni
projevil diskriminace prostiednictvim|
realizace informacni kampané a

vychovné
vzdélavacich
programu a
volnocasovych
aktivit pro rizikové

detlia mladez

1V.3 Podpora

integracnich aktivit
pro osoby po
navratu z vykonu
trestu nebo Zijicich
rizikovym zplsobem

Zlvota

IV.4 Zmirfiovani rizik
navykového chovani

e | O Iy
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pravniho zastoupeni min. 100 klient0
v kauzach diskriminaénich praktik

IV.2.1 Do roku 2018 bude
vzdéldno 1000 zakad v socidlnich
tématech v ramci preventivnich

programd na Skolach

1V.2.2 Do roku 2018 bude v 6
lokalitach Ostravy podporena
dostupnost a udrzitelnost
vychovné vzdélavacich programd aj
volnocasovych aktivit pro rizikové
déti a mladez v zafizenich s min.
okamZitou kapacitou 360 osob

1V.3.1 Do roku 2018 dojde k podpore

integrace 150 osob béhem vykonu a

po vykonu trestu do spole¢nosti a na
trh prace

1IV.3.2 Do roku 2018 dojde ke
zmirnéni rizik vyplyvajicich
z provozovani placeného sexu
prostfednictvim kontaktovani,
vzdélavani, terapie a krizové pomoci
150 sexudlnim pracovnicim

VA EE I LSkl &

¢l
k podpore 170 klientt
prostrednictvim programd
protidrogové prevence a prevence
patologického hracstvi a 200 zaka

1IV.4.2 Do roku 2018 dojde k provazani
&innosti poskytovateld protidrogovych
terénnich sluZeb a sluZeb socidlni prevence
v socidlné vyloucenych lokalitach




5.4.2 Priorita 1. - Zapojeni obc¢anii do aktivniho zplisobu zvySovani vlastni bezpecnosti i
bezpeci svého okoli, v€etné zvySovani jejich pravniho povédomi

V socialné vyloucenych lokalitach se z vice dlvodl kumuluji projevy rizikového chovani od
prestupkové cinnosti az po zavaznou trestnou cinnost. Obyvatelé, ktefi zde Ziji, se ocitaji
vroli pachatel(l i obéti této Cinnosti. Prestupkova cinnost ¢asto souvisi s nedostatecné
rozvinutym pravnim povédomim. MduzZe se jednat o prestupky proti obéanskému souZziti,
vefejnému poradku nebo napriklad proti majetku. Vlokalitdch se casto objevuje také
zavaznd trestna cinnost, kterd se vyznacuje velkou latenci. Projevy lichvy, kuplifstvi ci
distribuce ndvykovych latek se dafi vypatrat a dosvédcit spiSe ve vyjimecnych pfipadech.
Specifickym problémem, ktery se tyka romskych obyvatel lokalit ale i dalSich RomU Zijicich
v Ostravé je diskriminace, ktera se projevuje na trhu prace i na trhu s byty. Jinym specifickym
problémem jsou projevy extremismu, které jsou pfimo obracené proti obyvateldm lokalit.
Celd priorita povede ke zlepSeni vuvedenych oblastech prostfednictvim nastrojl
komunikace, vzdélavani a zvySovani pravniho povédomi. Naplnéni cil(i této priority bude
financovano z OP Z 2.1.

Obecné cile:
1.1V letech 2016 - 2018 bude souziti ve vyloucenych lokalitach a jejich okoli podpoiené
prostiednictvim 6 asistentti prevence kriminality

Ke zklidnéni situace ve vyloucenych lokalitdch a ke zmirfiovani napéti mezi Romy
a vétSinovou spolecnosti prispivali v minulosti mimo jiné asistenti prevence
kriminality. Mezi systémovymi aktéry panuje shoda, Ze se zejména tento ndastroj
osvédcil. Radi bychom tedy pro nasledujici obdobi pocet asistentl zvysili na 6.
Typové aktivity:

e Nabor a zapracovani APK
e Terénni ¢innost, zajisténi poradku a bezpecnosti v lokalitach
e Spoluprace s dalSimi subjekty v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality

1.2 Do roku 2018 dojde ke zvyseni bezpecnosti v socidlné vylou¢enych lokalitach
prostiednictvim vzdélavani min. 700 obyvatel lokalit

Navrzeny cil reaguje na potrebu vétsi informovanosti obyvatel lokalit v otdzkach
bezpecnosti a prevence rizikového chovani. Jeho naplnéni povede ke zvySeni
pravniho povédomi v oblasti prestupkového prava, diskriminace a dalSich dilezitych
témat. Jednim z dlleZitych témat bude taky extremismus. Projevy nendvisti vici
obyvatelim lokalit mohou vést na jejich strané k projeviim paniky, Sifeni poplasnych
zprav, snaze brat spravedlnost do vlastnich rukou. Proto je dllezité obyvatele
informovat o mife jejich ochrany ze strany PCR, o rizicich vlastnich spontannich
projevi odporu apod. Cil bude napliovany formou vzdélavani obyvatel, prace
s mladezi, pfimé a pravidelné komunikace v lokalitach.

Typové aktivity:

e Pravidelné pochiizky s PCR, depistazni ¢innost
e Besedy na Skolach a v socialné vyloucenych lokalitach
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e PFima prace v lokalitach
e Spoluprace s dalSimi subjekty
e Preventivni akce

1.3 Do roku 2018 dojde ke sniZzeni projevll diskriminace prostfednictvim realizace
informacni kampané, v¢. monitoringu a testingu zaméieného na odhalovani
diskriminacniho chovani a pravniho zastoupeni min. 100 klientd v kauzach
diskriminacnich praktik

Jednou z prekazek, kterym musi celit Romové pfi vstupu na trh prace nebo pfi
hleddni bytu je diskriminace postavend na zobecriovani Spatnych zkusSenosti
s jednotlivci na celou skupinu obyvatel. Boj s predsudky prostupuje mnoha dalSimi
aktivitami strategického planu, ale vtomto cili se na néj zamérujeme specidlné.
Prostfednictvim vzdélavani obyvatel ve schopnosti zastat se svych prav,
prostfednictvim informacni kampané a specidlnich metod testovani bychom radi
prispéli ke zlepseni situace.

Typové aktivity:

e Monitorovani diskriminacnich praktik prodejct a poskytovateld sluzeb a
jejich zvetejriovani

e Testingy

e Pravni zastoupeni klient( v kauzach diskriminacnich praktik
e Informacni kampan
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zhodnoceni naplnéni cile,
aktualizace navrhu
udrzitelnosti.

Priorita: 1. Zapojeni ob¢anl do aktivniho zplsobu zvySovani vlastni bezpecnosti i bezpeci svého
okoli
Obecny cil: 1.1V letech 2016 - 2018 bude souZiti ve vyloucenych lokalitach a jejich okoli podporené
prostfednictvim 6 asistentll prevence kriminality
1.2 Do roku 2018 dojde ke zvySeni bezpecnosti v socidlné vyloucenych lokalitach
prostrednictvim vzdélavani min. 700 obyvatel lokalit
1.3 Do roku 2018 dojde ke snizeni projevl diskriminace prostfednictvim realizace
informacni kampané, v¢. monitoringu a testingu zaméreného na odhalovani
diskriminaéniho chovani a pravniho zastoupeni min. 100 klientd v kauzach
diskriminacnich praktik
Specificky cil:
Garant: subjekt pracovnik
ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVzZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
Opatreni Termin: Zodpovédné Vystupy: Naklady/zdroj:
subjekty:
Sepsani 09/2015 Zadatelé Podani Zadosti orPz21
projektovych ASZ 16.500.000,- K¢
zadosti
. Aktualizace 01/2016- Zadatelé Aktualizovany pldn,
planu po 03/2016 ASZ nahradni strategie pro
schvaleni SMO neschvalené projekty
projektovych
zadosti
. Etapac.1 01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace 2016,
realizace KA a 12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
jeji shrnuti SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
. Etapac. 2 01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace 2017,
realizace KA a 12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
jeji shrnuti SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti
. Etapac.3 01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace 2018,
realizace KA a 12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
jeji shrnuti SMO analyza dopadu
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5.4.3 Priorita 2. - Podpora vychovné vzdélavacich programi a volnocasovych aktivit pro
rizikové déti a mladez

Tato priorita se zaméfuje na praci sdétmi a mladezi. Povazujeme za Uclelné zaméfit
pozornost jednak na vSechny zZaky ve Skolach, jednak na Zaky u kterych lze ptedvidat rizikové
chovani v nizkoprahovych klubech a dalSich zafizenich zamérenych na prevenci kriminality.
Aktivity tohoto cile budou financovany z OP VVV 3.3.1 a IROP SC 2.1.

Obecné cile:
2.1 Do roku 2018 bude vzdélano 1000 zaku v socialnich tématech v ramci

2.2

preventivnich programu na skolach

Cil povede krozsireni portfolia preventivnich program( realizovanych
v ostravskych zdakladnich skolach. Programy budou zamérené na predchazeni
socialnim rizikim. Zejména se bude jednat o prevenci zadluzovani. Realizace cile
bude postavena na specifickém propojeni oblasti socidlnich sluzeb a vzdélavani.
Zkuseni sociadlni pracovnici predstavi ve Skoldch socialné rizikové situace a
doporuci zakaim zpUsoby, jak jim predchazet.

Typové aktivity:

e Priprava zazitkovych seminarl a vzdélavacich program k tématiim
bezdomovectvi, zadluzeni, gamblerstvi
e Realizace seminait na ZS

Do roku 2018 bude vSesti lokalitich Ostravy podpoifena dostupnost a
udrzitelnost vychovné vzdélavacich programi a volnocasovych aktivit pro
rizikové déti a mladez v zatizenich s min. okamZitou kapacitou 360 osob

V nékterych méstskych obvodech statutdrniho mésta Ostravy, jako je
Moravska Ostrava a Pfivoz, Michalkovice, Slezska Ostrava a dalSi se koncentruje
rizikovd mladez, se kterou je tfeba dlouhodobé pracovat na poli zdjmovych a
volnocasovych aktivit, v oblasti neformalniho vzdélavani a sociadlni prace.
Naplnéni cile povede ke zvysSeni dlouhodobé dostupnosti téchto aktivit ve
vybranych lokalitach.

Typové aktivity:

e Stavebni Upravy a rekonstrukce objektu pro poskytovani sluzby NZDM
v lokalité predni Pfivoz

e Materialni a technické vybaveni 7 zafizeni pro poskytovani socialnich
sluZeb, z toho 3 sluzby NZDM v socialné vyloucenych lokalitach Zarubek,
HrusSov, Lis¢ina

e Rekonstrukce multifunkéniho salu komunitniho centra v méstském
obvodé Moravska Ostrava a Pfivoz
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e Stavebni Upravy a vybaveni otevieného klubu pro déti a mladez v
Michalkovicich

5.4.4 Priorita 3. - Podpora integrac¢nich aktivit pro osoby po navratu z vykonu trestu

Priorita: 2. Podpora vychovné vzdélavacich programi a volnocasovych aktivit pro rizikové déti
a mladez
Obecny cil: 2.1 Do roku 2018 bude vzdélano 1000 zaka v socidlnich tématech v rdmci

preventivnich programi na skolach

2.2 Do roku 2018 bude v Sesti lokalitach Ostravy podpofena dostupnost a
udrzitelnost vychovné vzdélavacich programi a volnocasovych aktivit pro
rizikové déti a mladez v zafizenich s min. okamZitou kapacitou 360 osob

Specificky cil:
Garant: subjekt pracovnik
ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVzZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
Opatreni Termin: Zodpovédné Vystupy: Naklady/zdroj:
subjekty:

1. Sepsani 09/2015 Zadatelé Podani zadosti IROP SC 2.1
projektovych ASZ 14.600.000,- K¢
Zadosti OPVVV3.3.1

2.100.000,- K¢

2. Aktualizace planu 01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,

po schvaleni 03/2016 ASZ nahradni strategie pro
projektovych SMO neschvalené projekty
zadosti

3. Etapac.1 01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace 2016,

realizace KA ajeji 12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
shrnuti SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA

4. Etapac.2 01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace 2017,

realizace KA a jeji 12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni

shrnuti SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti

5. Etapac.3 01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace 2018,

realizace KA ajeji 12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
shrnuti SMO analyza dopadu

zhodnoceni naplnéni cile,
aktualizace navrhu
104 udrZitelnosti.




nebo Zijicich rizikovym zplisobem Zivota

Priorita je zamérenda na specifické ¢asti cilové skupiny lidi ohrozenych socidlnim vyloucenim.
Jednou z nich jsou Zeny provozujici komercni sex, druhou lidé po ndvratu z vykonu trestu. U
téchto specifickych cilovych skupin je tfeba volit také specifické zpUsoby eliminace rizikovych
faktorl Zivota a integrace podporenych osob do spolecnosti. Napliovani cile bude
financovano z OP Z 2.1.

Obecné cile:
3.1 Do roku 2018 dojde k podpofe integrace 150 osob béhem vykonu a po vykonu
trestu do spolecnosti a na trh prace

Vramci tohoto cile chceme podpofit osoby, které se vraceji zvykonu trestu
prostfednictvim individualnich a skupinovych aktivit zamérenych na prevenci recidivy,
prostfednictvim terapeutickych skupin, poradenstvi zaméreného na trh préce,
zvySovani pravniho povédomi a dalSich aktivit.

Typové aktivity:

e Vzdélavaci programy zamérené na osobni rozvoj a prevenci recidivy

e Pracovni aktivity a motivacni ¢innost

e Individualni a skupinové programy napf. k reSeni zadluzenosti, feseni
obtiznych Zivotnich situaci

e Terapeuticka podpora

3.2 Do roku 2018 dojde ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z provozovani placeného sexu
prostiednictvim kontaktovani, vzdélavani, terapie a krizové pomoci 150 sexuadlnim
pracovnicim

Stanoveny cil reaguje na potfebu vytvoreni predpokladd pro komplexni
poradenstvi a pomoc sexualnim pracovnicim. V rdmci napliovani cile dojde ke vzniku
krizového centra pro poradenské a terapeutické ¢innosti a pro pomoc v krizi, dale
k osvétovym cinnostem, ke vzniku on-line poradny, vytvofi se moznost testovani
pohlavné prenositelnych chorob a dalSich aktivit.

Typové aktivity:

e Terénni sociadlni prace v klubech a na privatech

e Vybudovani kontaktniho centra pro poradenské a terapeutické sluzby
e Zdravotné edukacni a osvétova Cinnost

e Poradenstvi a terapie

e Krizova intervence

Priorita: 3. Podpora integracnich aktivit pro osoby po navratu z vykonu trestu nebo Zijicich
rizikovym zpUsobem Zivota
Obecny cil: 3.1 Do roku 2018 dojde k podpore integrace 150 osob béhem vykonu a po vykonu

trestu do spolec¢nosti a na trh prace
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3.2 Do roku 2018 dojde ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z provozovani placeného
sexu prostrednictvim kontaktovani, vzdélavani, terapie a krizové pomoci 150
sexudlnim pracovnicim

Specificky cil:
Garant: subjekt pracovnik
ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVzZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
Opatreni Termin: Zodpovédné Vystupy: Naklady/zdroj:
subjekty:
Sepsani 09/2015 Zadatelé Podéni zadosti orPz21
projektovych ASZ 8.900.000,- K¢
zadosti
. Aktualizace planu 01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
po schvaleni 03/2016 ASZ nahradni strategie pro
projektovych SMO neschvalené projekty
zadosti
. Etapa¢. 1realizace 01/2016 - Zadatelé Vycerpand alokace 2016,
KA a jeji shrnuti 12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
. Etapa¢. 2 realizace  01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace 2017,
KA a jeji shrnuti 12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti
. Etapa¢.3realizace 01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace 2018,
KA a jeji shrnuti 12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu zhodnoceni

naplnéni cile, aktualizace
navrhu udrzitelnosti.
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5.4.5 Priorita 4. - Zmirfiovani rizik navykového chovani

Stanovena priorita reaguje na vSestranné sdilenou zkusSenost sociadlnich pracovnik(
neziskovych organizaci, Ze predevsim mezi obyvateli socialné vyloucenych lokalit dochazi
k markantnimu nartstu navykového chovani. Jedna se zejména o uzZivani marihuany a
pervitinu mezi mladezi. Vramci priority stanovujeme dva cile, které prispéji k vétsi
informovanosti socidlnich pracovnik( a ke zmirfiovani rizik vyplyvajicich z uzivani navykovych
latek. Prvni cil bude naplnény navysSenim kapacit specializovanych terénnich sluzeb, druhy
prohloubenim spoluprace mezi poskytovateli sluzeb socidlni prevence v socidlné
vyloucenych lokalitach a poskytovateli sluzeb zamérenych na navykové chovani. Financovani
této priority bude ze zdroja OP Z 2.1.

Obecné cile:
4.1. Do roku 2018 dojde nové k podpore 175 klientd prostfednictvim programu

protidrogové prevence a prevence patologického hracstvi a 200 zakul bude v této
oblasti vzdélano

Cil reaguje na zvétsujici se rozsah navykového chovani zaznamenany zejména
mezi obyvateli socialné vylou¢enych lokalit. Bude naplnény navySenim kapacit
specializovanych terénnich program.

Typové aktivity:

e Vyhledavani skryté populace uzivatell drog

e Terénni programy

e Realizace ¢innosti harm reduction

e Prednasky na téma Skodlivosti latkovych i nelatkovych zavislosti
e Mediace

4.2 Do roku 2018 dojde k provazani ¢innosti poskytovatell protidrogovych terénnich
sluzeb a sluzeb socidlni prevence v socialné vyloucenych lokalitach

Komunitni pldan formuluje potfebu prohloubeni spoluprace subjektl
zajistujicich péci cilové skupiné v oblasti protidrogové problematiky, véetné
zajisténi informovanosti cilové skupiny a subjektl navzajem. Tato potieba se
znovu a znovu ukazovala béhem planovaciho procesu. Poskytovatelé socialnich
sluZzeb se opakované setkavaji s ndvykovym chovanim a nejsou si zcela jisti fadou
otdzek. Napfiklad, za jakych okolnosti se jiz obracet na specializované pracovniky
drogovych sluzeb, jak motivovat kzajmu o tyto sluzby klienta, jaka jsou
v konkrétnich situacich zdravotni rizika apod. Otazkou také zUstava prabéh
narlstu uzivani navykovych latek, nastaveni preventivnich programa, které by
mohly neziskové organizace v této oblasti realizovat a mnoho dalSich otazek.

K naplnéni cile povede realizace tfi konkrétné zamérenych kulatych stola
nebo workshopu, kterych se budou uUcastnit pracovnici neziskovych organizaci
pracujicich ve vyloucenych lokalitach a socidlni pracovnici zaméreni na zavislosti.
Akce budou mit podobnou tematickou napli a budou se konat srocnim
odstupem, ktery umozni monitorovat vyvoj v jednotlivych oblastech.
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zhodnoceni naplnéni cile,
aktualizace navrhu
udrzitelnosti,
workshop/kulaty stul

Priorita: 4. Zmirfovani rizik navykového chovani
Obecny cil: 4.1 Do roku 2018 dojde nové k podpore 175 klientl prostfednictvim programi
protidrogové prevence a prevence patologického hracstvi a 200 zaka bude v této
oblasti vzdélano
4.2 Do roku 2018 dojde k provazani ¢innosti poskytovatell protidrogovych terénnich
sluZeb a sluzeb socialni prevence v socidlné vyloucenych lokalitach
Specificky cil:
Garant: subjekt pracovnik
ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
Opatreni Termin: Zodpovédné Vystupy: Naklady/zdroj:
subjekty:
Sepsani 09/2015 Zadatelé Podani Zadosti opPz21
projektovych ASZ 10.000.000,- K¢
zadosti
. Aktualizace planu 01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
po schvaleni 03/2016 ASZ nahradni strategie pro
projektovych SMO neschvalené projekty
zadosti
. Etapac¢.1 01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace 2016,
realizace KA ajeji 12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
shrnuti SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
workshop/kulaty stul
. Etapac. 2 01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace 2017,
realizace KA a jeji 12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
shrnuti SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti,
workshop/kulaty stul
. Etapac.3 01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace 2018,
realizace KA ajeji 12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
shrnuti SMO analyza dopadu,
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5.5 Rodina a zdravi

5.5.1 Popis oblasti

V souvislosti s Zivotem v socialné vyloucenych lokalitdch a na ubytovnach &i v souvislosti
s migraci existuje v Ostravé rada rodin, u kterych je tfeba predchazet nebo fesit ohrozeni
ditéte, absenci rodi¢ovskych kompetenci, pfipadné kompetenci partnerskych. Nékolik
neziskovych organizaci v Ostravé Uzce spolupracuje s oddélenim socialné pravni ochrany déti
(dale téz OSPOD) na pudoryse socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi nebo v rdmci
specializovanéjsich sluzeb pro rodiny s ohrozenym ditétem. Rozsah problému je vétsi, nez je
mozné kapacitné zvladnout. Proto je nutné zvySeni poctu pracovnikl pusobicich v oblasti
sluzeb pro rodiny a déti. Vedle Castéji reSenych problémd, jako jsou problémy s dluhy, se
stabilitou bydleni, s navykovym chovanim rodicli, se zanedbavanim Skolni dochazky a
povinné péce o dité, jsou tu problémy specifické, kterymi se zabyvaji poskytovatelé sluzeb
v Ostravé spiSe vyjimecné. Zde patfi napf. problémy slichvou, nebo trfeba problémy
s domacim nasilim. Tohoto fenoménu si opakované vsima 4. Komunitni plan socidlnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015 - 2018. Pise se zde napt., Ze je
treba usilovat o zvySeni informovanosti o problematice domaciho nasili vromskych
rodinach, nebo Ze je nutnd podpora aktivit ptispivajicich k FeSeni problematiky domaciho
nasili, mluvi se zde také o podpofe obéti trestnych cint.

Samostatnou kapitolu tvofi dostupnost zdravotni péce pro obyvatele socidlné
vyloucenych lokalit a informovanost v oblasti zdravi, kterd je v souvislosti s vylou¢enymi
lokalitami a ubytovnami opakované sklofiovanda. V komunitnim planu se hovofi o navysSeni
poctu socialné zdravotnich pracovnikti, na pracovnich skupinach se opakované hovorilo o
nedostatku pediatr(, nedostatku détskych dentistl, o odmitani romskych klientd apod.

Soubor priorit a cilG vdané oblasti reaguje na vybrané okruhy problémd, ale zaroven
také prichdzi s navrhem zpracovani souborného dokumentu zaméfeného na ukotveni
rodinné politiky ve mésté. Vrdmci pfipravy koncepce dojde vroce 2015 ke zpracovani
podkladové analyzy, kterd bude navazovat na analyzu voblasti bydleni a bude kni
v nékterych ohledech komplementarni. Vroce 2017 bude ndsledné zpracovana celd
koncepce.

Strategicky plan fesi v oblasti podpory rodin ze znevyhodnéného prostredi pouze néktera
témata. V nékterych narazi na urcité limity. Pfispiva napfr. k vétsi informovanosti v oblasti
zdravotni péce, ale redlné nezvysuje jeji dostupnost. | pres tyto limity pfinasi do urcitych
segmentl prace s ohroZzenymi rodinami zasadni zménu a v ramci Ctvrté priority pfipravuje
koncepéni ramec pro mnohem SirSi soubor opatfeni v dalsSim obdobi.
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5.5.2 Priorita 1. - Adresna podpora rodin znevyhodnénych v napliovani rodi¢ovskych
prav a povinnosti

Priorita predstavuje soubor cild, které se zaméruji na pomoc ohroZzenym rodinam. V ramci
priority jsme stanovili tfi cile. Jeden se zaméfuje na pfimou préci s rodinami, druhy na
vzdélavani socidlnich pracovnikll, treti cil je zaméreny na investi¢ni akce, které povedou
k priblizeni sluzeb pro rodinu k socialné vyloucené lokalité. Opatfeni pro naplnéni cili budou
financovdna z OP Z 2.1 nebo IROP SC 2.1

Obecné cile:

111

1.1 Do roku 2018 bude 400 rodin nové stabilizovano prostfednictvim podpurnych

programt

Cil bude naplnény souborem aktivit zamérenych na rodiny, které jsou
v agendé oddéleni socialné pravni ochrany déti. Realizace aktivit bude zamérend
na okruh problém0 souvisejicich s rodiovskou péci, dochazkou do skoly,
stabilitou v oblasti bydleni apod. Zvlastni pozornost bude vénovana klicovému
problému zadluzeni. Cil bude naplnény prostfednictvim podani projektl do
soutézni vyzvy OP Z v ramci koordinovaného pfistupu. Indikdtor vyjadfuje miru
pripravenosti potencialnich Zadateld.

Typové aktivity:

e Komplexni motivacni programy

e Adresnd pomoc rodindm s détmi v agendé SPOD prostrednictvim vyuziti
metod socialni prace a vyuzitim jejich nastrojl

e Podpora rodi¢ovskych kompetenci smérujicich k radné péci o déti

e Psychosocidlni aktivity, konzultace, intenzivni poradenstvi

e Pfipadové konference, case management

1.2 Do roku 2018 bude 200 socialnich pracovniki proskoleno v oblasti socialni

prevence pro praci s rodinami

Socialni prace s rodinami vyZaduje urcity soubor kompetenci, které maze Cast
pracovnikll v sociadlnich sluzbach postradat. Na konkrétni znalosti legislativy,
postupll prace s rodinou, spoluprace s OSPOD, na urovni mékkych kompetenci
zavisi Uspésnost intervenci v ohrozenych rodindch. Cil je zaméfeny na rozvoj
Sirokého spektra védomosti a dovednosti a bude naplnény podanim projektové
zadostido OP Z2.2.

Typové aktivity:

e Pfiprava a realizace vzdélavacich seminari



vevs

1.3 Do roku 2018 dojde k vytvoreni nového zazemi pro dostupné;jsi komplex sluzeb
zamérenych na déti a rodinu s ro¢ni kapacitou 820 uzivatell

V ramci Ostravy dochdzi k procesiim migrace cilové skupiny. Jsme svédky
vylidnovani nékterych socialné vyloucenych lokalit, ve prospéch jinych, mizeme
zaznamenat propady desitek lidi na ubytovny, ale i odchody z ubytoven do
vybranych socidlné vyloucenych lokalit. Jinym typem pohybu je pfesun nékterych
rodin z lokalit do ostravskych sidlist. Jednim z téchto socialné migracnich trendu
je vylidiovani tzv. zadniho Pfivozu. Naopak tzv. predni Pfivoz je lokalita, kde
klientd pribyva. Spolu s presunem klientdl dochazi k potfebé za nimi cestovat, coz
snizuje efektivitu sluzby. Z dlouhodobého hlediska je uUcelné, aby se socidlni
sluzba klientm pfiblizila. Cil bude naplnény investi¢ni akci, kterd povede
k prfesunu komplexu socidlnich sluzeb do lokality prfedniho Pfivozu.

Typové aktivity:

e Zakoupeni objektu a jeho rekonstrukce k ucelu poskytovani socialnich

sluzeb SAS, terénnich programu a sluzby odborného socidlniho
poradenstvi.

Realizacni karta pro oblast V. Rodina a zdravi
1. Adresnd podpora rodin znevyhodnénych v naplfiovdni rodi¢ovskych prav a
povinnosti

1.1 Do roku 2018 bude 400 rodin nové stabilizovano prostrednictvim podpUrnych
programf

1.2 Do roku 2018 bude 200 socidlnich pracovnikl proskoleno v oblasti socialni
prevence pro praci s rodinami

1.3 Do roku 2018 dojde k vytvoreni nového zazemi pro dostupnéjsi komplex sluzeb
zamérenych na déti a rodinu s roéni kapacitou 820 uzivatell

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV

Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO

09/20 Zadatelé Podani zadosti OoPz21
15 ASZ 21.700.000,- K¢
oPZz22

3.500.000,-K¢  (mimo
KPSVL)

IROP SC 2.1
11.400.000,- K¢
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2. Aktualizace planu | 01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,

po schvaleni 03/2016 ASZ nahradni strategie pro
projektovych SMO neschvalené projekty
Zadosti
3. Etapac.1realizace 01/2016- Zadatelé Vycerpand alokace 2016,
KA a jeji shrnuti 12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
4. Etapac.2realizace 01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace 2017,
KA a jeji shrnuti 12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na

velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti

5. Etapac.3realizace 01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace 2018,
KA a jeji shrnuti 12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu zhodnoceni

naplnéni cile, aktualizace
navrhu udrzitelnosti.

5.5.3 Priorita 2. - Podpora aktivit prispivajicich k reseni problematiky doméaciho nasili

Domadci nasili je specificky problém, ktery se vyznacuje velikou latenci. Rozpoznat jej a fesit
v socialné vyloucenych lokalitach je obtiznéjsi nez kdekoli jinde. Obéti této trestné cinnosti
¢asto nemaji kontakty mimo vyloucené lokality, na které by se mohly obratit ani prilezitost
odejit do jiného prostredi. V ramci priority formulujeme jediny cil, ktery pilotné ovéfi procesy
rozpoznani a reSeni tohoto problému. Priorita bude naplnéna pripravou, podanim a realizaci
projektd v rdmci OP Z 2.1.

Obecny cil:
2.1 Do roku 2018 dojde k zapojeni min. 400 osob do preventivnich programu

zaméienych proti domacimu nasili v socidlné vyloucenych lokalitach
Typové aktivity:

e Vyzkum vnimani domdaciho nasili

e Besedy pro Zzeny v SVL

e Skupinova a individualni prace s obétmi domaciho nasili
e Kampan, divadelni pfedstaveni

e Workshop k Sifeni vysledka
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Realizacni karta pro oblast V. Rodina a zdravi
2. Podpora aktivit pfispivajicich k feseni problematiky domdaciho nasili

2.1 Do roku 2018 dojde kzapojeni min. 400 osob do preventivnich program(
zamérenych proti domdacimu nasili v socialné vyloucenych lokalitach

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV
Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO
09/2015 Zadatelé Podani z4dosti 0PZz2.1
ASZ 3.400.000,-K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan,
03/2016 ASZ nahradni strategie pro
SMO neschvalené projekty
01/2016- Zadatelé Vycerpand alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpand alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti
01/2018- Zadatelé Vycerpand alokace 2018,
12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu zhodnoceni
naplnéni cile, aktualizace
navrhu udrzitelnosti.

5.5.4 Priorita 3. - ZvySeni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlivcii ohrozenych
socialnim vylou€enim

V socidlné vylou¢eném prostredi existuje nizka informovanost v oblasti potieb, prav a
povinnosti souvisejicich se zdravotni péci. Tato situace ma readlny a méfitelny dopad na
zdravotni stav obyvatel lokalit. ZvySovani zdravotni gramotnosti pfitom neni béZznou naplni
prace socialnich pracovnikd a pracovnikl v socialnich sluzbach a vyZaduje specifické vzdélani.
Vramci priority formulujeme jediny cil, kterym chceme zasadné pfispét kvyskoleni
pracovnikl a zlepsSeni situace obyvatel v této oblasti.

Priorita bude naplnéna ptipravou, podanim a realizaci projektt v rdmci OP Z 2.1.
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Obecny cil:
3.1 Do roku 2018 dojde u 500 obyvatel socialné vyloucenych lokalit ke zvySeni zdravotni

gramotnosti
Typové aktivity:

e Poskytovani terénniho programu zdravotné-socialni pomoc nebo
osvétova Cinnost zamérend na zlepSovani zdravotniho stavu lidi Zijicich
v SVL

e Skupinové vzdélavani a prednasky

e Pfiprava a vedeni terénnich zdravotnich pracovnikd — peer power

e |novace vzdélavaciho programu a realizace vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach

Realizacni karta pro oblast V. Rodina a zdravi

3. ZvySeni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlivell ohroZenych socidlnim
vyloucenim

3.1 Do roku 2018 dojde u 500 obyvatel socidalné vylouc¢enych lokalit ke zvySeni
zdravotni gramotnosti

ASZ LokdlIni konzultant
SMO Pracovnik povéreny
odborem SVZV

Kolegium Zadatelti ManaZeri NNO

09/2015 Zadatelé Podani zadosti oPz21
ASZ 9.500.000,-K¢
01/2016- Zadatelé Aktualizovany plan, nahradni
03/2016 ASZ strategie pro neschvalené
SMO projekty
01/2016 - Zadatelé Vycerpana alokace 2016,
12/2016 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA
01/2017- Zadatelé Vycerpana alokace 2017,
12/2017 ASZ indikatory, kvalitativni
SMO analyza dopadu navrh na
velké a malé zmény KA,
navrh udrzitelnosti
01/2018- Zadatelé Vycerpana alokace 2018,
12/2018 ASZ indikatory, kvalitativni
analyza dopadu zhodnoceni
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SMO naplnéni cile, aktualizace
navrhu udrzitelnosti.

5.5.5 Priorita 4 - Vytvoreni koncepce rodinné politiky ve statutarnim mésté Ostrava

V Ostravé existuje fada témat, které je tfeba reSit v souvislosti s rodinou. Je zde vysoké
mnozstvi rodin s ohrozenym ditétem, které vyzaduji péci SPOD, otazky spojené s dostupnosti
zdravotnich a socidlnich sluzeb, sluzeb obcanské vybavenosti. Opakované se hovoii o
nedostate¢ném mnozstvi nebo nekvalitnim stavu verejnych prostranstvi uréenych pro rodiny
a vyziti déti, nebo o potrebé vétsiho sladéni rodinného a profesniho Zivota. V ramci této
priority jsme si stanovili cil zpracovat podkladovou analyzu, ktera zprehledni situaci v téchto
vybranych oblastech a nasledné zpracovat koncepci rodinné politiky mésta Ostravy.
Podplrnym nastrojem pro sepsani koncepce bude podani a realizace projektu vramci OP
22.2.

Obecny cil:
4.1.Do roku 2017 bude hotova koncepce rodinné politiky. Specifické cile:

4.1.1 Do konce roku 2016 bude k dispozici partnerlim vyzkum sluzeb pro rodinu na
uzemi SMO
4.1.2 Do konce roku 2017 bude ptipravena koncepce rodinné politiky

Typové aktivity:

e Zpracovani podkladové analyzy
e \ytvoreni a schvaleni Koncepce
e \Vytvoreni metodiky Posouzeni ohrozeni ditéte
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Realizacni karta pro oblast V. Rodina a zdravi
4. Vytvoreni koncepce rodinné politiky ve statutarnim mésté Ostrava

4.1 Do roku 2017 bude hotova koncepce rodinné politiky

09/2015

4.1.1 Do konce roku 2016 bude k dispozici partnerdm vyzkum sluzeb pro rodinu na
uzemi SMO
4.1.2 Do konce roku 2017 bude pfipravenda koncepce rodinné politiky

ASZ
SMO

Podani zadosti

LokdlIni konzultant
Pracovnik povéreny
odborem SVZV

0OPZ22.2

SMO 12.500.000,-K¢

01/2016- ASZ Podkladova analyza ASZ
03/2016 SMO Ustanoveni pracovni skupiny 500.000,- K¢
04/2016 - ASZ Vydéerpana alokace 2016,
12/2016 SMO 1. verze koncepce —

pripominkové fizeni,

1. verze metodiky —

Posouzeni ohroZeni ditéte,
01/2017 - ASZ Vydéerpana alokace 2017,
12/2017 SMO Koncepce rodinné politiky a

metodika Posouzeni ohroZeni
ditéte
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Seznam priloh

1. Popis socialniho vylouceni a soustava vstupnich indikator(
2. Rozsiteni vybranych indikator( podle obvodli

3. SPSZ indikatory a alokace

4. Memorandum ASZ Ostrava

5. Partnefi v rdmci lokalniho partnerstvi
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Seznam zkratek

APK — asistent prevence kriminality

APZ — aktivni politika zaméstnanosti

ASZ — Agentura pro socialni za¢lefovani

CS —cilova skupina

IROP — Integrovany regiondlni operacni program

ITI — Integrovana teritoridlni investice

KA — klicova aktivita

KPSS — komunitni plan socialnich sluzeb

KPSVL — Koordinovany pfistup v socidlné vylou¢enych lokalitach
LP — lokalni partnerstvi

NDC — nizkoprahové denni centrum

NNO — nestatni neziskova organizace

NZDM — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

OSF — Open Society Found

OP VVV — operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
OP Z — operacni program Zaméstnanost

PCR - Policie Ceské republiky

PS — pracovni skupina

REF — Roma Education Found

RSK — Regionalni stala konference

SMO - Statutdrni mésto Ostrava

SPOD — oddéleni socidlné pravni ochrany déti

SPSZ — Strategicky plan socialniho zaclefovani

SVL —socidlné vyloucené lokality

SVSZ — odbor socidlnich véci, zdravotnictvi a vzdélanosti
UP - Utad prace

VR — vybérové Fizeni
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